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  لإهداءا

إلـى والــدي الغــالي الــذي هــو مثــال للأبـوة والإخــوة والــصداقة والــذي كــان ومــا زال 

  ....نعم الربان لسفينتي في هذه الحياة 

إلى والدتي الغالية التي كانت بعطفها ومثابرتها على رعايتي آناء الليـل  وأطـراف 

  ...ًالنهار قيثارة تعزف الحان لحاقي بالركب علما ومعرفة

ع التي أنارت دربي ، إلى من اتكئ عليهم ، إلـى أغلـى النـاس فـي هـذه إلى الشمو

  ... لجانبي االدنيا الذين وقفو

  ...أخي وأخواتي 

ــــم اهــــدي هــــذا الجهــــد  ــــى ذروة العل ــــى مــــن مهــــدو الطريــــق أمــــامي للوصــــول إل إل

  ...المتواضع 

    الباحثة                                                                          
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ّبعــد أن مــن االله ف. نــا محمــد وعلــى آلــه وصــحبه أجمعــينّبــسم االله والــصلاة والــسلام علــى نبي

جمـال ٬ فإنه ليشرفني ويـسعدني أن أتقـدم بخـالص الـشكر إلـى الـدكتور  الرسالة بإتمام كتابة هذهّعلي

ّيـة واللطـف٬ حيـث كـان خيـر موجـه ي بالرعاذي أشرف على هـذه الرسـالة وأحـاطن٬ العادل الشرايري 

 وجزيــل الــشكر وعظــيم الامتنــان إلــى الــصرJ العلمــي الــشامخ .والتقــدير ي جزيــل الــشكرّلــي٬ فلــه منــ

  .جامعة ال البيت ممثلة برئيسها٬ كما أتوجه بالشكر والتقدير لكلية المال والاعمال متمثلة بعميدها

  

متمثلــة بالاســتاذ ضاء لجنــة المناقــشة  أتقــدم بالــشكر الجزيــل لأســاتذتي أعــولا يــسعني إلا أن

الدكتور محمد الرحاحلة٬ والدكتور عودة بني احمد٬ والـدكتور سـمير ابـراهيم البرغـوثي لمـا تكبـده مـن 

  . مةّ بتوجيهاتهم القيغنائهإلما منحوني من وقت لقراءة هذه الرسالة المتواضعة واعناء السفر و

  

ولا يفـوتني ٬ ية بالجامعة الـذين زودونـي بـالعلم والمعرفـةأشكر السادة أعضاء الهيئة التدريسوكما     

  .ةالسكل من قدم لي  يد العون والمساندة لإنجاز هذه الرأن أشكر 

   

  والله ولي التوفيق
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مدى فـاعلية الإجراءات الرقـابية على نظم المعلومات المحاسبية في الشركات الصناعية 

  المساهمة الأردنية

  إعداد الطالبة

  إسراء عبد الستار احمد الشيخلي 

  إشراف الدكتور

  جمال الشرايري

الملخص 

 

 المحاسبية مدى فاعلية الإجراءات الرقابية على نظم المعلومات معرفةهدفت هذه الدراسة إلى      

لت في ال�شركات ال�صناعية الم�ساهمة الأردني�ة ٬ م�ن خ�لال تن�اول الإج�راءات الرقابي�ة والت�ي ش�م

الرقابة التنظيمية ٬ والرقابة على الوصول ٬ والرقابة على امن التوثي�ق ٬ والرقاب�ة عل�ى ام�ن على 

  .هال البيانات ومعالجتها ومخرجاتالبيانات والملفات ٬ وأخيرا الرقابة على إدخا
  

ولتحقيق أهداف الدراس�ة ٬ ت�م ت�صميم اس�تبانة وتوزيعه�ا عل�ى الم�دققين ال�داخلين ف�ي دائ�رة        

وبلغ��ت الاس��تبانة ) 160(٬ والب��الغ ع��ددهم  والمب��رمجين ومحلل��ي ال��نظمالرقاب��ة والت��دقيق ال��داخلي

ق�د ت�م م�ن الاس�تبانات الموزع�ة ٬ و%) 81.25(اس�تبانة ٬ وبم�ا ن�سبته ) 130(الخاضعة للتحليل 

للإجاب��ة عل��ى أس��ئلة الدراس��ة )  T- Test(الاعتم��اد عل��ى أس��لوب الإح��صاء الوص��في واختب��ار 

  .واختبار فرضياتها 
  

 فاعلية للإجراءات الرقابي�ة عل�ى نظ�م المعلوم�ات المحاس�بية انه يوجد وتوصلت الدراسة إلى      

بالرقاب��ة عل��ى الوص��ول٬  فيم��ا يتعل��ق وتوج��د فاعلي��ة ٬ركات ال��صناعية الم��ساهمة الأردني��ةف��ي ال��ش

والرقاب�ة عل�ى إدخ�ال البيان�ات ٬ رقاب�ة عل�ى ام�ن البيان�ات والملف�ات٬ والوالرقابة على امن التوثي�ق

نظ��م المعلوم��ات عل��ى ومعالجته��ا ومخرجاته��ا٬ ف��ي ح��ين ان��ه لا يوج��د فاعلي��ة للرقاب��ة التنظيمي��ة 

معمول بها ب�شكل كبي�ر حي�ث ن إجراءات الرقابة التنظيمية غير أ  الىولعل ذلك يرجع ٬المحاسبية

 العاملين بفحص عمل قيام عدم  فضلا عنلا يتم تغيير مواقع موظفي نظم المعلومات بشكل دوري

  .الموظفين في حالة تناوب العاملين بين الوظائف
  

 بالرقاب�ة التنظيمي�ة كونه�ا لا تحق�ق  الإج�راءات المتعلق�ة ب�ضرورة تفعي�لواوصت الدراس�ة        

الاجراءات لمعلوم��ات المحاس��بية م��ن  خ��لال تعزي��ز الت��زام الم��دقق ال��داخلي ب��فاعلي��ة ف��ي نظ��م ا
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ن اس�اليب الرقاب�ة التنظيمي�ة المخت�صة بالادل�ة المكتوب�ة والتعليم�ات الت�ي والسياسات التي تنبثق ع�

ة التدقيق وك�ذلك اس�تحداث اج�راءات رقاب�ة عل�ى ام�ن التوثي�ق كونه�ا م�صدر تسهم في ضبط عملي

 .ققين على فهم نظام الرقابة الداخلية ٬ وفهم تحليل وتصميم النظام المحاسبيمعلومات يساعد المد
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  :المقدمة.1
  

روف يج��ب أن تتمت��ع  إن المعلوم��ات المحاس��بية النابع��ة ع��ن النظ��ام المحاس��بي٬ وكم��ا ه��و مع��     

ًبج��ودة عالي��ة وفق��ا للخ��صائص النوعي��ة للمعلوم��ات المحاس��بية ك��ي ي��ستطيع أص��حاب الم��صالح 

كم�ا أن المعلوم�ات المحاس�بية تع�د .ًاعتمادها لأجل اتخاذ الق�رارات المختلف�ة وفق�ا لحاج�ة ك�ل م�نهم

ًعنصرا هاما من عناصر الإنتاج التي لها دور ل�ذلك س�عت َمن�شات٬ الهام في تحديد فعالية وكف�اءة  ً

المن��شآت إل��ى ت��صميم وبن��اء أنظم��ة متط��ورة م��ن أج��ل ال��سيطرة عل��ى الك��م الهائ��ل م��ن المعلوم��ات 

وذلك لضمان وصول المعلومات الجيدة والدقيقة إلى كاف�ة الم�ستويات  ٬َالمنشاتالضرورية لإدارة 

 رارات الرش��يدةج��ل اس��تخدامها ف��ي اتخ��اذ الق��أة بال��شكل الملائ��م وف��ي الوق��ت المناس��ب م��ن الإداري

  ).2007المخادمة (
  

ً      وتشهد العقود الأخيرة اهتماما متزايدا لدراسة وتقييم أنظمة الرقابة الداخلي�ة ف�ي المن�شآت ف�ي ظ�ل 

 في ضمان ح�سن اس�تغلال الم�وارد الاقت�صادية الم�ستثمرة تكنولوجيا المعلومات لما لها من دور فعال

ويزخ��ر الأدب . والممتلك��ات ورف��ع الكفاي��ة الإنتاجي��ة الأص��ول وزي��ادة الثق��ة بالبيان��ات المالي��ة وحماي��ة

المحاسبي بالعديد م�ن الدراس�ات والبح�وث ف�ي مج�ال تكنولوجي�ا المعلوم�ات وخصائ�صها البنائي�ة الت�ي 

ًت��ؤثر إيجاب��ا أو س��لبا ف��ي نظ��م المعلوم��ات المحاس��بية وأنظم��ة الرقاب��ة الداخلي��ة ف��ي المن��شآت عل��ى وج��ه  ً

   .)2007القطاني  ( الخصوص
  

      وعلى الرغم من المنافع الكبيرة التي حققها الإبداع التكنولوجي فإن�ه يحم�ل ف�ي طيات�ه العدي�د 

من المخاطر الت�ي ت�ؤثر ف�ي مختل�ف المج�الات والأن�شطة مم�ا ي�ستلزم تحدي�دها وأدارته�ا ب�صورة 

ًوتعتبر خصائص البيئة التقنية وتكنولوجيا المعلومات عاملا هام�ا م�ن العوا. كفوءة م�ل الت�ي يج�ب ً

مراعاته��ا عن��د تحلي��ل وت��صميم نظ��م المعلوم��ات وأنظم��ة الرقاب��ة الداخلي��ة وذل��ك لتلاف��ي المخ��اطر 

وستقوم الباحثة  بدراسة وتحليل م�دى فاعلي�ة الاج�راءات الرقابي�ة عل�ى . والمشكلات المرتبطة بها

 .الاردنيةالمساهمة نظم المعلومات المحاسبية في الشركات الصناعية 
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  :مشكلة الدراسة .2
  

كتروني��ات ل التط��ور الملم��وس للاوم��ع التط��ورات الهائل��ة ف��ي نظ��م المعلوم��ات المحاس��بية          

ادى  ٬والبرمجيات واستخدام الشبكات نظرا لما تتميز به من سرعة ودقة ومرونة في نق�ل البيان�ات

نظم��ة معلوماتي��ة ورقابي��ة  وتط��وير اال��ى زي��ادة الم��سؤولية الملق��اة عل��ى ع��اتق الادارة العلي��ا لبن��اء

متطورة وذلك لمواكبة التطورات المتسارعة في مجال تكنولوجيا المعلومات٬ الا ان اس�تخدام ه�ذه 

 العدي��د م��ن المخ��اطر والم��شكلات الرقابي��ة ف��ي مختل��ف تولي��دال��نظم وخاص��ة المؤتمت��ة ادى ال��ى 

وحماي�ة نظ�م المعلوم�ات من أنشاطات العمل ومن ابرزها المخاطر التنظيمية والمخاطر المتعلق�ة ب�

ومنع الوصول غير المصرح به من قبل العديد من العملاء والموردين الى مكونات النظام المادي�ة 

ة مما يتطلب ت�وفر اج�راءات أوالمنطقية والبيانات المحاسبية التي تعد موردا استراتيجيا هاما للمنش

منشاة والتحقق من ص�حة وم�صداقية المحافظة على اصول الورقابية كافية وفعالة لمنع المخالفات 

  . البيانات المحاسبية

 ضرورة ان يكون هنال�ك تنظ�يم الم�ستوى ب�ين الط�واقم )2007علان (دراسة حيث اظهرت       

 ض��رورة قي��ام عل��ى  )2010الحك��يم (كم��ا اوص��ت دراس��ة ٬ قاب��ة النظ��ام الم��شتركة ف��ي ت��شغيل ور

ل ت��دقيق وث��ائق التوثي��ق الخاص��ة بنظ��ام الم�دقق بمراجع��ة عم��ل ومعالج��ة وتط��وير النظ��ام م�ن خ��لا

  .المعلومات

 المعلوم���ات نظ���متتمح���ور م���شكلة الدراس���ة لمعرف���ة م���دى فاعلي���ة الاج���راءات الرقابي���ة عل���ى و

  .الاردنيةالمساهمة المحاسبية في الشركات الصناعية 

  :ويتفرع عن السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية التالية

ف��ي الاج��راءات الرقابي��ة عل��ى نظ��م المعلوم��ات المحاس��بية ف��ي   م��ا م��دى فاعلي��ة الرقاب��ة التنظيمي��ة .1

  الشركات الصناعية المساهمة الاردنية؟

 الرقابة على الوصول في الاجراءات الرقابية على نظم المعلوم�ات المحاس�بية  ف�ي ما مدى فاعلية .2

  الشركات الصناعية المساهمة الاردنية؟

جراءات الرقابية على نظم المعلومات المحاسبية في في الا ن التوثيقأم الرقابة على ما مدى فاعلية .3

  الشركات الصناعية المساهمة الاردنية؟

  في الاجراءات الرقابي�ة عل�ى نظ�م المعلوم�ات من  البيانات والملفاتأقابة على  الرما مدى فاعلية .4

  المحاسبية  في الشركات الصناعية المساهمة الاردنية؟

وتشغيل البيانات ومخرجاتها  في الاجراءات الرقابية على نظ�م  الرقابة على ادخال ما مدى فاعلية .5

  المعلومات المحاسبية في الشركات الصناعية المساهمة الاردنية؟
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  :اهداف الدراسة .3
  

هدفت هذه الدراسة ال�ى التع�رف عل�ى م�دى فاعلي�ة الاج�راءات الرقابي�ة عل�ى نظ�م المعلوم�ات     

  :ة الاردنية والتي تسعى الى تحقيق الاهداف التالية المحاسبية في الشركات الصناعية المساهم

    المعلوم��ات ف��ي الاج��راءات الرقابي��ة عل��ى نظ��م التع��رف عل��ى م��دى فاعلي��ة الرقاب��ة التنظيمي��ة  .1

  .المحاسبية في  الشركات الصناعيةالمساهمة  الاردنية

المعلوم�ات في الاجراءات الرقابية عل�ى نظ�م  الرقابة على الوصول التعرف على مدى فاعلية  .2

 .المحاسبية  في الشركات الصناعية المساهمة الاردنية

 الرقاب��ة عل��ى ام��ن التوثي��ق  ف��ي الاج��راءات الرقابي��ة عل��ى نظ��م التع��رف عل��ى م��دى فاعلي��ة .3

 .المعلومات المحاسبية في الشركات الصناعية المساهمة الاردنية

الاج�راءات الرقابي�ة عل�ى ف�ي   الرقاب�ة عل�ى ام�ن  البيان�ات والملف�اتالتعرف على مدى فاعلية .4

 .نظم المعلومات المحاسبية  في الشركات الصناعية المساهمة الاردنية

الاج��راءات  ف�ي دخ�ال وت��شغيل البيان�ات ومخرجاته�ا الرقاب�ة عل�ى االتع�رف عل�ى م�دى فاعلي��ة .5

  .الرقابية على نظم المعلومات المحاسبية في الشركات الصناعية المساهمة الاردنية
  

  :اسةاهمية الدر .4
  

المعلوم�ات نظ�م  الاجراءات الرقابية عل�ى اسة من كونها تبحث في مدى فاعليةتنبع اهمية الدر    

المحاسبية في الشركات الصناعية المساهمة الاردنية ٬ وذلك عن طري�ق معرف�ة م�دى فاعلي�ة ه�ذه 

المحاسبية ٬ حيث تعد نظم المعلومات ابة على نظم المعلومات المحاسبيةالاجراءات في تحقيق الرق

العمود الفقري للمحاسبة لما توفرة من معلومات للعمليات والاحداث التي تمت ف�ي نط�اق المن�شاة٬ 

 الاج��راءات الرقابي��ة ف��ي ه��ذه المن��شات م��ن اج��ل مراع��اة ال��سرية فاعلي��ةمم��ا يب��رز م��ن اهمي��ة 

د م�ن دق�ة ك�أوالمصداقية والحماية والثقة في النظم المحاس�بية ض�د التلاع�ب وس�وء الاس�تخدام والت

البيانات المحاسبية وم�دى امكاني�ة الاعتم�اد عليه�ا٬ الام�ر ال�ذي س�ينعكس عل�ى خدم�ة فئ�ات عدي�دة 

تستخدم وتعتمد على مخرجات النظم المحاسبية في اتخاذ قراراتها ومن هذه الفئات مديري المنشاة 

وم��ات الت��ي ورؤس��اء الاق��سام وم��دققو الح��سابات والمحاس��بون وكاف��ة الجه��ات الم��ستفيدة م��ن المعل

  .يوفرها النظام 
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  : فرضيات الدراسة.5
  

لاتوجد فاعلية للاجراءات الرقابي�ة عل�ى نظ�م المعلوم�ات المحاس�بية ف�ي ال�شركات ال�صناعية     

  :وتتفرع عن الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية. المساهمة الاردنية 

قابي�ة عل�ى نظ�م المعلوم�ات المحاس�بية ف�ي  في الاج�راءات الرللرقابة التنظيمية  لا توجد فاعلية .1

  .الشركات الصناعية المساهمة الاردنية

 في الاجراءات الرقابية عل�ى نظ�م المعلوم�ات المحاس�بية  لا توجد فاعلية للرقابة على الوصول .2

  .في الشركات الصناعية المساهمة الاردنية

ي��ة عل��ى نظ��م المعلوم��ات  ف��ي الاج��راءات الرقابم��ن التوثي��قأرقاب��ة عل��ى لا توج��د فاعلي��ة لل .3

  .المحاسبية في الشركات الصناعية المساهمة الاردنية

 في الاجراءات الرقابية على نظم المعلومات من البيانات والملفاتأقابة على رلا توجد فاعلية لل .4

  .المحاسبية  في الشركات الصناعية المساهمة  الاردنية

ات ومخرجاتها ف�ي الاج�راءات الرقابي�ة عل�ى رقابة على ادخال وتشغيل البيانلا توجد فاعلية لل .5

 .نظم المعلومات المحاسبية في الشركات الصناعية المساهمة الاردنية
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  -:تعريف المصطلحات .6
  

ه��و اح��د عناص��ر المنظم��ة٬ وال��ذي يق��وم بت��شغيل البيان��ات الخاص��ة : نظ��م المعلوم��ات المحاس��بية

علومات لمستخدمي هذه المعلومات سواء ك�انوا م�ن داخ�ل او ة المالية بهدف إنتاج مأبعمليات المنش

 التخطيطي���ة تخ���ارج المن���شاة لإغ���راض قي���اس أداء المن���شاة وخدم���ة الإدارة ف���ي اتخ���اذ  الق���رارا

   .)1(والرقابية
  

 تعني تلك السياسات والإجراءات الت�ي اعتم�دها الإدارة اض�افة لبيئ�ة الرقاب�ة : الإجراءات الرقابية

  .)2(اف الخاصة للمنشاة لغرض تحقيق الاهد
  

 وهو نظام تشغيل يعتمد الى حد كبيرعلى الافراد في اعداد النظام نفسه وفي : الرقابة التنظيمية

 الاشخاص   على  المخرجات  توزيع  وفي  الحاسب٬  اجهزة  في  معالجتها  وتتبع  البيانات٬ ادخال

  .)3(نهايتها من خلال الافرادالمصرح لهم بتسليم هذه التقارير٬ أي ان الاهداف الرقابية تتحقق في 
  

 اثن�اء  وه�ي اج�راءات م�صممة لمن�ع او اكت�شاف الاخط�اء الت�ي ق�د تح�دث: الرقابة على الوص�ول

 عن قصد او بدون قصد والتي تنتج عن الاستخدام السيء او التلاعب ببيانات عملية التشغيل سواء

  .)4(الملفات والاستخدام غير المرخص للحاسوب او البرامج
  

 هي عبارة عن مجموع�ة م�ن الاج�راءات الواج�ب اتباعه�ا عن�د وض�ع : من التوثيقأبة على الرقا

 س�ندا كافي�ا للم�دققنظام جديد واختيار وتعديل البرامج وتسهم في تسهيل عملية الرقابة حيث توفر 

  .)5(للمراجعة
  

ق  وه��ي مجموع��ة م��ن الاس��اليب الم��ستخدمة به��دف تحقي��:م��ن البيان��ات والملف��اتأالرقاب��ة عل��ى 

اجراءات الامن والحماية لمكونات النظام المادية والمنطقي�ة ومواجه�ة المخ�اطر المختلف�ة وض�مان 

  .)6(ادامة النظام واتاحته للمستخدمين
  

ك�د م�ن ان أ وتعني الت):الرقابة على ادخال وتشغيل البيانات ومخرجاتها( الرقابة على التطبيقات 

وان  فق�ط ق�د ادخل�ت وح�دثت ف�ي النظ�ام الالكترون�يالبيانات الكاملة والصحيحة والمصادق عليه�ا 

                                                 
)1  (

 .٬32 ص٬2003 دار الفكر٬ دمشق٬ سوريا٬3 ٬ ط٬ نظم المعلومات المحاسبيةعبد الملك اسماعيل حجر
)2  (

 .٬182 ص1991دن٬ ٬ دار الفكر للنشر٬ عمان٬ الأرعلم تدقيق الحساباتمهيب الساعي٬ وهبي عمرو٬  
)3  (

الإطار الفكري والنظم التطبيقية٬ النظام اليدوي٬ تحليل وتصميم النظم٬ نظام :٬ نظم المعلومات المحاسبيةاحمد حسين علي حسين

 .٬101 ص٬2004 الدار الجامعية٬ الحاسب
)4  (

 .٬141 ص٬2006 عمان٬ الأردن٬  والتوزيعائل للنشر٬ دار و٬3 طمدخل إلى التدقيق من الناحية النظرية والعمليةهادي التميمي٬ 
)5 (

 .٬244ص٬2000 دار الجامعة الجديدة٬ الإسكندرية٬نظم المعلومات المحاسبية كمال الدين الدهراوي٬ محمد سمير٬ 
)6 ( 

 .392-390ص٬2002٬  دار الجامعة الجديدة٬ الإسكندرية٬ نظم المعلومات المحاسبيةعبد المقصود دبيان٬ وآخرون٬ 
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عملية المعالجة قد تمت بالطريق�ة ال�صحيحة وان نت�ائج المعالج�ة متفق�ة م�ع م�اهو متوق�ع وان ه�ذه 

  .)7(البيانات قد تمت المصادقة عليها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
)7 ( 

 .٬227 ص٬2009 دار الراية للنشر والتوزيع٬ عمان٬ الأردن٬1 ٬ طنظم المعلومات المحاسبية  عطا الله السيد٬سيد
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  الدراسات السابقة .7

  : الدراسات العربية  .1-7
  

ج�ودة تكنولوجي�ا المعلوم�ات واثره�ا ف�ي كف�اءة " ٬ بعن�وان ) 2009العرود وش�كر٬ (دراسة  .1

 )8("التدقيق الداخلي في الشركات الصناعية والخدمية المساهمة العامة الاردنية 
  

ه��دفت ه��ذه الرس��الة ال��ى بي��ان اث��ر تكنولوجي��ا ف��ي رف��ع كف��اءة نظ��م الرقاب��ة الداخلي��ة ال��شركات      

قيق اهداف الدراس�ة فق�د ت�م ت�صميم اس�تبانة وت�م توزيعه�ا الصناعية الاردنية المساهمة العامة ولتح

اس�تبانة م�ن قط�اع ال�شركات ) 33(اس�تبانة ) 72(مدققين في القطاعين وتم استرجاع ) 105(على 

  .من الاستبانات الموزعة %) 68(من قطاع الشركات الخدمي أي ما نسبته ) 39(الصناعي و 
  

قين الداخلين لج�ودة تكنولوجي�ا المعلوم�ات وكف�اءة وقد توصلت الدراسة الى ان تصورات المدق    

الاس���تقلالية٬ الات���صال٬ برن���امج المهم���ات٬ والتكلف���ة٬ ( الت���دقيق ال���داخلي وك���ل بع���د م���ن ابعاده���ا 

جاءت مرتفعة نسبيا وان هناك اثر مهم ذا دلالة احصائية لجودة المعلومات في ) الاحتراف المهني

  .كفاءة التدقيق الداخلي 
  

دراسة بتحسين خصائص المعلومات كبعد من ابعاد تكنولوجيا المعلومات وضرورة وتوصي ال    

  .تطوير مهارات العاملين في قطاع تكنولوجيا المعلومات  في استخدام التكنولوجيا الحديثة 
  

العوامل المؤثرة على رقابة ديوان المحاس�بة ف�ي بيئ�ة "  ٬ بعنوان ) 2007 الحايك٬(دراسة  .2

 )9("سبية المحوسبة نظم المعلومات المحا
  

هدفت الدراسة الى معرفة العوامل المؤثرة على رقابة ديوان المحاسبة في بيئة نظم المعلومات     

المحاسبية من وجهة نظر مدققي ديوان المحاسبة العاملين في الميدان٬ من خلال بي�ان اث�ر عوام�ل 

المحاسبية على رقابة ال�ديوان وت�م الادراك والمعرفة والتاهيل والمواصفات الفنية لنظم المعلومات 

استبانة على عينة الدراسة المكون�ة م�ن م�دققي ) 120( استبانة خضع لتحليل  منها ) 150(توزيع 

ديوان المحاسبة العاملين في الرقابة على الدوائر والمؤسسات الحكومية التي تستخدم الحاسوب في 

                                                 
)8 ( 

ج��ودة تكنولوجي��ا المعلوم��ات واثره��ا ف��ي كف��اءة الت��دقيق ال��داخلي ف��ي ال��شركات ال��صناعية والخدمي��ة  ش��اهر الع��رود٬ ط��لال ش��كر٬

 .٬4 ٬2009 العدد ٬5 المجلد ال الاردنيةمجلة ادارة الاعم ٬ المساهمة العامة الأردنية
)9 ( 

رس�الة ماج�ستير  ٬ العوامل المؤثرة على رقابة ديوان المحاس�بة ف�ي بيئ�ة نظ�م المعلوم�ات المحاس�بية المحوس�بة  ٬محمد علي الحايك

 .2007غير منشورة٬ جامعة ال البيت٬ المفرق٬ الاردن٬
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معة باستخدام الاس�اليب الاح�صائية الوص�فية العمل المحاسبي في الاردن٬ وتم تحليل البيانات المج

  .والاساليب الاحصائية الاستدلالية 
  

  :واظهرت نتائج الدراسة 

الإدراك٬ ( ان رقاب��ة ال��ديوان ف��ي بيئ��ة نظ��م المعلوم��ات المحاس��بية المحوس��بة تت��أثر بعوام��ل     

كما اشارت . يق ومواصفات النظم واساليب التدقيق وخطوات التدق) والمعرفة٬ والتأهيل والتدريب

يع�زى ال�ى ) عوام�ل الإدراك٬ والمعرف�ة٬ والتأهي�ل والت�دريب( النتائج الى عدم وجود تباين لتاثير 

) الإدراك٬ والمعرفة٬ والتأهيل والتدريب ( العوامل الديمغرافية للمدققين٬ وعدم وجود تباين لتاثير 

  .عمل المدققينومواصفات النظم واساليب التدقيق وخطوات التدقيق يعزى لمراكز 
  

فعالي���ة اج���راءات الرقاب���ة ف���ي الانظم���ة المحاس���بية " ٬ بعن���وان )  2007ع���لان٬(دراس���ة  .3

 )10("المحوسبة في الجامعات الاردنية 
  

هدفت هذه الدراسة للتحقق من فاعلية اج�راءات الرقاب�ة ف�ي الانظم�ة المحاس�بية المحوس�بة ف�ي     

ت م��ن م��صدرين٬ البيان��ات الاولي��ة الت��ي ت��م الجامع��ات الاردني��ة٬ حي��ث ت��م الح��صول عل��ى البيان��ا

الحصول عليها من المكتب والمجلات والدوريات والابحاث المنشورة٬ اما الييانات الثانوية فقد ت�م 

الحصول عليها من خلال تطوير استبانة وزعت على عينة الدراسة٬ وتم استخدام برن�امج التحلي�ل 

   .للوصول الى النتائج المطلوبة) spss(الاحصائي 
  

وبينت نتائج الدراسة ت�وفر متطلب�ات الرقاب�ة والام�ن وحماي�ة المعلوم�ات ف�ي ال�نظم المحاس�بية     

المحوسبة في الجامعات الاردنية٬ مع عدم توفر ف�رق ت�دقيق منظم�ة ومكون�ة علمي�ة للقي�ام باعم�ال 

للتحق�ق م�ن س�لامة كما بينت النتائج ان مدققي الدائرة المالية يقومون بالاجراءات الكافية . الرقابة 

  .الانظمة المحاسبية المحوسبة وبالتالي فاعلية التدقيق 
  

واوص�ت الدراس��ة ب��ضرورة ت��شكيل ف��رق رقاب��ة وف��ق اس��س منظم��ة ت��شمل اش��خاص م��ن كاف��ة     

المستويات التي علاقة بالنظام المحاسبي وتفعيل ارتباط هذه الفرق بالادراة العلي�ا ول�يس الم�ديرين 

الدراس�ة ب�ضرورة التن�سيق ب�ين ال�دائرة المالي�ة والرقاب�ة ومرك�ز الحاس�وب التنفيذيين كما اوص�ت 

وديوان المحاسب فيما يتعل�ق بالرقاب�ة عل�ى الانظم�ة المحاس�بية المحوس�بة ٬ وتفعي�ل دائ�رة الرقاب�ة 

  .لتمارس مهام اكثر فاعلية لمراقبة النظام المحاسبي ككل
  

                                                 
)10 ( 

رسالة ماج�ستير غي�ر من�شورة ٬ ي الأنظمة المحاسبية المحوسبة في الجامعات الأردنيةفعالية اجراءات الرقابة ف ٬ حسين علانعبدالله

 .2007جامعة اليرموك٬ اربد٬ الأردن٬
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ة ف��ي نظ��م المعلوم��ات المحاس��بية ال��ضوابط الرقابي��" بعن��وان ) 2006الدوس��ري٬ ( دراس��ة  .4

 )11("المحوسبة
  

    م���ن خلاله���ا ت���م تحدي���د الاج���راءات الرقابي���ة المفت���رض تواج���دها ف���ي النظ���ام المحاس���بي 

المحوس��ب٬ ودراس��ة الاخ��تلاف ب��ين ه��ذه الاج��راءات الرقابي��ة وتل��ك الم��صممة ف��ي الب��رامج 

٬ اح�دهما م�ستقى م�ن المحاسبية المحوس�بة٬ حي�ث اعتم�دت الدراس�ة عل�ى ن�وعين م�ن البيان�ات

بيانات الدراسة التحليلية الميدانية على الشركات القطرية الحكومية منها٬ والاخر اعتم�د ب�شكل 

اساس��ي عل��ى بيان��ات الدراس��ة التحليلي��ة التطبيقي��ة عل��ى ال��شركات القطري��ة الت��ي اعتم��دت فيه��ا 

  ).قطر للبترول( الدولة نسبا محتلفة٬ وكانت ابرز هذه الشركات 
  

  :لدراسة الاجابة على السؤال التاليوحاولت ا

مامدى تحقيق نظم المعلومات المحاس�بية الت�ي تعتم�د عل�ى الحاس�بات الم�ستخدمة ف�ي المن�شات 

  :القطرية للمتطلبات والضوابط الرقابية٬ وكانت ابرز اهداف الدراسة ما يلي 

حاس��بية فح��ص وتتب��ع الاج��راءات وال��ضوابط الرقابي��ة الحالي��ة المتبع��ة داخ��ل الانظم��ة الم .1

  .المحوسبة في المنشأت القطرية

 .تقييم مدى توافق هذه الاجراءات والضوابط الرقابية والمعايير الرقابية الدولية .2

تقييم م�دى اف�ضلية ال�ضوابط الرقابي�ة الم�صممة ف�ي الانظم�ة المحاس�بية م�ا ب�ين الوح�دات  .3

 .الحكومية القطرية والمؤسسات التي تساهم بها الدولة بنسب مختلفة
  

  :ن من ابرز النتائج التي تم التوصل اليها مايليوكا

  يوجد اختلاف جوهري ما بين الضوابط الرقابية المفترض توفرها وبين الضوابط

 .الرقابية المطبقة في الوزارت والاجهزة الحكومية القطرية

  لا يوج�د اخ�تلاف ج�وهري م�ا ب��ين ال�ضوابط المحاس�بية المفت�رض توافره�ا وب��ين

 .في الشركات الخاصةالضوابط المحاسبية 

  يوج��د اخ��تلاف ج��وهري م��ا ب��ين ال��ضوابط المحاس��بية المطبق��ة ف��ي المؤس��سات

 .الخاصة وبين تلك المطبقة في المؤسسات الحكومية
  

  

 

                                                 
)11 ( 

 دراسة تحليلي�ة ف�ي المن�شات القطري�ة٬: الضوابط الرقابية في نظم المعلومات المحاسبية المحوسبةسلطان حسن الضابت الدوسري٬ 

 .2006سوريا٬ رسالة دكتوراه٬ جامعة دمشق٬ 
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ال���ضوابط الرقابي���ة ف���ي نظ���م المعلوم���ات المحاس���بية " بعن���وان ) 2005القط���اني٬( دراس���ة  .5

 )12("المحوسبة
  

لوضع الحالي لانظمة الرقاب�ة الداخلي�ة ف�ي الم�صارف ا هدفت هذه الدراسة الى استكشاف      

التجارية في الاردن وتقييم درجة ومتانة وفاعلية الاجراءات والضوابط الرقابية الم�صممة ف�ي 

انظم��ة المعلوم��ات المحاس��بية ف��ي بيئ��ة نظ��م معلوم��ات ت��ستخدم الحاس��وب وتحدي��د م��دى تواف��ق 

ة المحوس�بة المطبق�ة ف�ي م�صارف عين�ة خصائص النظام الرقابي لانظمة المعلومات المحاسبي

  .الدراسة مع المواصفات والمعايير الرقابية المتعارف عليها
  

وقد توصل الباحث الى ان خصائص النظام الرقابي لنظم المعلومات المحاسبية المحوسبة      

في المصارف التجارية في الاردن تتوافق لدرجة متوسطة مع الضوابط الرقابي�ة م�ع ملاحظ�ة 

لنظم المعلوم�ات المحاس�بية المحوس�بة د العديد من جوانب القوة في ادوات النظام الرقابي وجو

في مصارف عينة الدراسة وانها تنطوي عل�ى ض�عف وق�صور كبي�ر ف�ي العدي�د م�ن مكوناته�ا 

وادواتها الرقابية وذلك على مستوى الرقابتين العامة والتطبيقية٬ كما توصل الباحث الى وجود 

مدى توافق خ�صائص النظ�ام الرق�ابي ل�نظم المعلوم�ات المحاس�بية المحوس�بة م�ع علاقة مابين 

الضوابط الرقابية المتعارف عليها وبعض الخصائص التنظيمية والهيكلية للمصارف التجاري�ة 

في الاردن من وجه�ة نظ�ر م�دراء الحاس�وب وتكنولوجي�ا المعلوم�ات ف�ي الم�صارف التجاري�ة 

  .لهذه المصارفالاردنية والمدققين الخارجيين 
 

تحلي���ل العوام���ل الم���ؤثرة عل���ى كف���اءة وفاعلي���ة نظ���م " بعن���وان ) 2002خط���اب٬ ( دراس���ة  .6

 )13("المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الاردنية
  

 ه��ذه الدراس��ة تحلي��ل العوام��ل الم��ؤثرة عل��ى كف��اءة وفاعلي��ة نظ��م المعلوم��ات اس��تهدفت       

العوام��ل ال��سلوكية٬ والتنظيمي��ة٬ واجه��زة (  التالي��ة المحاس��بية م��ن خ��لال قي��اس اث��ر العوام��ل

عل��ى كف��اءة وفعالي��ة ه��ذه ) وب��رامج الحاس��وب٬ والعوام��ل البيئي��ة٬ ونم��اذج الق��رارات الاداري��ة

بن��وك اردني��ة واع��دت لاغ��راض جم��ع البيان��ات اس��تبانة ت��م ) 9(ال��نظم٬ وش��ملت ه��ذه الدراس��ة 

واس�تخدم اس�لوب ) 54(ستبانة م�ن اص�ل ا) 50(توزيعها على افراد عينة الدراسة٬ وقد استرد 

                                                 
)12 ( 

 رس�الة دراسة تحليلية في المصارف التجارية في الاردن٬: الضوابط الرقابية في نظم المعلومات المحاسبية المحوسبةخالد القطاني٬ 

 .2005دكتوراه٬ جامعة دمشق٬ سوريا٬
)13 ( 

 محاس�بية ف�ي البن�وك التجاري�ة الاردني�ة٬تحلي�ل العوام�ل الم�ؤثرة عل�ى كف�اءة وفاعلي�ة نظ�م المعلوم�ات العبد الناصر عبدالله خطاب٬ 

 .2002رسالة ماجستير غير منشورة٬ جامعة ال البيت٬ المفرق٬ الاردن٬
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الاح��صاء الوص��في متمث��ل ف��ي الوس��ط الح��سابي والانح��راف المعي��اري والتوزي��ع الطبيع���ي 

  .المعياري لاختبارات بيانات الدراسة
  

     وق��د توص��لت الدراس��ة ال��ى ان هن��اك علاق��ة ب��ين جمي��ع العوام��ل مح��ل الدراس��ة م��ن جه��ة 

ية م�ن جه�ة اخ�رى ولك�ن بقي�ة درج�ة الت�اثير غام�ضة وكفاءة وفاعلية نظم المعلومات المحاس�ب

 .بسبب دمج المتغيرات
 

تقي��يم انظم��ة الرقاب��ة الداخلي��ة ف��ي الجامع��ات الخاص��ة "  بعن��وان ) 2001 زي��دان٬(دراس��ة  .7

 )14( "الاردنية
  

هدفت هذه الدراسة الى تقييم انظمة الرقابة الداخلية ف�ي الجامع�ات الخاص�ة الاردني�ة وذل�ك         

 دراس��ة واق��ع الرقاب��ة الداخلي��ة ف��ي الجامع��ات الخاص��ة ع��ن طري��ق دراس��ة الانظم��ة م��ن خ��لال

والتعليمات الخاصة بها ودراسة اثر عمل مدقق الحسابات على فاعلية نظام الرقابة الداخلية وكذلك 

  .العلاقة بين حجم الجامعة وفاعلية نظام الرقابة الداخلية 
  

 ايجابية بين حجم الجامعة وفاعلية نظام الرقابة الداخلية وقد بينت نتائج الدراسة وجود علاقة      

وان فاعلية انظم�ة الرقاب�ة الداخلي�ة ف�ي الجامع�ات الخاص�ة كان�ت مرتفع�ة وان الجامع�ات الخاص�ة 

  .تهتم بالدرجة الاولى بإجراءات الرقابة التي تتعلق بالنقدية ثم الإجراءات التي تتعلق بالاجور
  

هذه الدراسة هو ضرورة اصدار تشريعات تلزم الجامعات بنشر تق�ارير اما ابرز التوصيات ل      

  . سنوية عن فاعلية انظمة الرقابة الداخلية 
  

  

العوام��ل الم��ؤثرة عل��ى نظ��م المعلوم��ات " ٬ بعن��وان ) 1999عب��د اله��ادي رم��ضان ( دراس��ة  .8

 )15("المحاسبية في الشركات الصناعية الاردنية المساهمة العامة 
 

الى قياس اثر كل من العوامل البيئي�ة والعوام�ل التنظيمي�ة وط�رق ص�نع ه الدراسة وقد هدفت هذ   

  .القرار على نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في الشركات الصناعية المساهمة العامة
  

  :وقد توصلت هذه الدراسة الى النتائج التالية 

                                                 
)14 ( 

شورة٬ جامع�ة ال البي�ت٬  رس�الة ماج�ستير غي�ر من�٬تقييم أنظم�ة الرقاب�ة الداخلي�ة ف�ي الجامع�ات الخاص�ة الأردني�ة ٬ زياد أمين زيدان 

 .٬2001المفرق٬ الاردن
)15 ( 

٬ ٬ العوام�ل الم�ؤثرة عل�ى نظ�م المعلوم�ات المحاس�بية ف�ي ال�شركات ال�صناعية الاردني�ة الم�ساهمة العام�ةهادي حامد رم�ضانعبد ال

 .٬1999 رسالة ماجستير غير منشورة٬ الجامعة الاردنية٬ عمان٬ الاردن
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بية مع العلم ان ال�شركات موض�ع ان هناك علاقة بين العوامل البيئية٬ ونظم المعلومات المحاس .1

  .الدراسة لاتاخذ هذه العوامل باهتمام كاف 

لاتوجد علاقة بين العوامل التنظيمية٬ ونظم المعلومات المحاسبية والسبب في ذل�ك ع�دم وع�ي  .2

 .الشركات بمدى مساهمة هذه العوامل في التاثير على خصائص نظم المعلومات المحاسبية

 .تخاذ القرار ونظم المعلومات المحاسبيةان هناك علاقة بين نماذج ا .3
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  :الدراسات الاجنبية  .2-7
  

تقي�يم لم�دى فعالي�ة نظ�م الرقاب�ة ف�ي نظ�ام  "بعنوان ٬  ) 2006 ٬Hayal,etal( دراسة  .9

المعلوم��ات المحاس���بية المحوس��بة٬ والبح���وث التجريبي��ة المطبق���ة عل��ى القط���اع الم���صرفي 

 )16("دنيالأر
  

ال��ى تقي��يم م��ستويات الاج��راءات الرقابي��ة الم��ستخدمة ف��ي البن��وك ه��دفت ه��ذه الدراس��ة       

الاردني��ة والمطبق��ة عل��ى انظم��ة المعلوم��ات المحاس��بية المحوس��بة٬ وق��د اس��تخدم الباحث��ان له��ذه 

  .ماالغاية استمارة طورت من قبله
  

  -:ة مجالات هي    استمارة تتضمن الاجراءات الرقابية مقسمة الى ثماني

  .اجراءات تخفيض معدلات الخطا والفشل .1

 .اجراءات الدخول المادي .2

 .اجراءات الدخول المنطقي .3

 .الرقابة على امن البيانات  .4

 .معايير التوثيق .5

 .خطط الطوارئ .6

 .الرقابة على الانترنت والاتصال والبنوك الالكترونية .7

 .الرقابة على المخرجات .8
 

بان البنوك تقوم باستحداث اجراءات الرقابة الخاصة بتقليل       وقد اظهرت نتائج الدراسة 

مع�دلات الخط��ا والف��شل٬ الا انه��ا لا تعط��ي الاهتم�ام ال��لازم للجوان��ب الرقابي��ة الاخ��رى مث��ل 

  . الدخول الى النظام٬ امن البيانات٬ التوثيق٬ امن المخرجات
  

ام ب�الاجراءات الرقابي�ة        وقد اوصت الدراسة بضرورة قيام قطاع البنوك بزيادة الاهتم

  .للبنود اعلاه وذلك من اجل تجنب اية تهديدات قد تواجه النظام مستقبلا
  

  

 

                                                 
(16  ) Talal hi  Hayal, Husama Abo � Khadra, Evaluation of the effectiveness of control Systems in 
computerized Accounting Information System ; an empirical research  applied on jordanian 
banking sector, Journal of Acconting � Business and Management .(B13)2006, P36-68. 
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 تقي�يم للمعلوم�ات والتكنولوجي�ا -ض�بط ال�نفس " بعن�وان ٬ (Bakshi,2004  )  دراسة  .10

 )17("ذات صلة
  

الاعم�ال هدفت هذه الدراس�ة ال�ى تحدي�د م�دى كف�اءة انظم�ة الرقاب�ة الداخلي�ة ف�ي منظم�ات      

 من ان تلك المنظمات تحق�ق م�ا ت�سعى الي�ه م�ن اه�داف٬ اض�افة ال�ى عملي�ة وذلك بهدف التاكد

  .التكامل في اعمال المنظمة وفقا لما محدد من اجراءات مسبقا
  

    وكما هدفت هذه الدراسة الى تقييم ثلاثة نماذج وضعت لغايات تقييم انظمة الرقابة الداخلية 

  :هي

  .ريكي للمواصفات والمقاييس والتكنولوجيانموذج المعهد الام .1

 .نموذج معهد الحاكمية المؤسسية لتكنولوجيا المعلومات .2

 .نموذج الاعمال ويعتمد على تحديد المخاطر بنشاط الاعمال .3
  

      وقد خلصت الدراسة الى ان نجاح عملية التقييم لانظمة الرقابة الداخلية يعتمد عل�ى ثقاف�ة 

تتمع به من مهارات٬ وما يمك�ن اس�تخدامه كنم�وذج ن�اجح ف�ي المنظم�ة المنظمة٬ وادارتها وما 

ولا يعني بال�ضرورة نجاح�ة ف�ي منظم�ة اخ�رى وق�د اعتب�ر نم�وذج الاعم�ال طريق�ة فعال�ة ف�ي 

  . تحقيق اعلى فائدة من تكنولوجيا المعلومات
 

تقي�يم انظم�ة المعلوم�ات كمؤس�سة " بعن�وان ٬ ) Serafeimidis,etal ,2003(دراس�ة  .11

 )18(" مية ٬ تجربة من دراسة حالة اختبارية تنظي
  

٬ وق�د المتعلق�ة بتقي�يم انظم�ة المعلوم�اتهدفت هذه الدراسة ال�ى وص�ف المب�ادرات التنظيمي�ة       

اجريت هذه الدراسة على شركة بريطانية من اكبر عشر شركات للتامين على الحياة في العالم وقد 

موظف�ا يعمل�ون ف�ي دوائ�ر انظم�ة المعلوم�ات ) 160(تم تطبيق هذه الدراسة على عينة مكونة م�ن 

المختلفة في الشركة المدروسة وخلصت الدراسة الى ان لتقي�يم انظم�ة المعلوم�ات ابع�ادا اجتماعي�ة 

  . وتنظيمية يجب الاهتمام بها واخذها بعين الاعتبار عند اجراء عملية التقييم 
  

                                                 
(17  ) Bakshi, Sunil , Control self - Assessment for Information and Related Technology, Information 
Systems Audt and control Assocation ,2004  . 
(18  ) Vasilis Serafeimidis , An Integrated Performance Model of Information System Projects, Journal of  
Mangment Information System  ,Vol 13,2003,pp251-274. 
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ات عملية معقدة وتحتاج الى جهود ب�شرية وخلصت هذه الدراسة الى ان عملية انظمة المعلوم     

كبيرة من العاملين في المنظمة كونهم الاقرب  والاعرف بخفايا النظام وقدراته كما اشارت النتائج 

  .اداء العمل وبشكل دوري ومخطط لهايضا الى ضرورة ان تكون عملية التقييم متزامنة مع 
  

قيق كرقاب�ة ف�ي ش�ركات الت�دقيق مكنن�ة الت�د" ٬ بعن�وان ) Manson, etal,2002(دراس�ة  .12

")19( 
  

٬ كاسلوب للرقابة ف�ي ش�ركات الت�دقيقهدفت هذه الدراسة الى استكشاف طبيعة اتمتة التدقيق       

حيث ركزت محاور الدراسة على عملية معالجة البيانات وكادر التدقيق من حي�ث مقاوم�ة التغيي�ر 

 باستخدام الاطار النظري وتطبيق نظرية ف�ي والمنافسة ولتحقيق اهداف الدراسة تم تحليل البيانات

محاولة لبحث تاثير تكنولوجي�ا المعلوم�ات عل�ى المن�شات٬  حي�ث اس�تند الباح�ث ال�ى دراس�ة م�سح 

ش�ركات ت�دقيق ) 5(سابقة تم من خلالها مقابلة كادر التدقيق ومن كل المستويات الادراية في اكبر 

  .في المملكة المتحدة
  

ال�ى اتمت��ة الت��دقيق لا يمك�ن ان ينظ��ر اليه��ا بب�ساطة انه��ا تقني��ة لتح��سين ولق�د خل��صت الدراس��ة      

النوعية فقط او معدل الانتاجية لعملية التدقيق٬ انما هي ايضا ذات قيمة في عملية المنافسة السوقية 

بين شركات التدقيق كما انها تساعد الشركات على الترويج لدى ك�ل م�ن العم�لاء وعل�ى الم�ستوى 

  .ة الداخلي للشرك
  

دراسة إجراءات الرقابة الداخلي�ة لنظ�ام تب�ادل " بعنوان ٬ ) Hardy, etal ,2002(دراسة   .13

 )20("البيانات الالكترونية باستخدام عملية هرمية تحليلية 
  

هدفت هذه الدراسة الى تحديد وتصنيف الضوابط الداخلية ذات الصلة بنظم تبادل المعلوم�ات       

رمي��ة تحليلي��ة لنم��اذج اراء م��دراء نظ��م المعلوم��ات وم��دققي نظ��م الالكتروني��ة وتط��وير عملي��ة ه

المعلومات من اجل دراسة اراء م�دراء نظ�م المعلوم�ات وم�دققي نظ�م المعلوم�ات للاهمي�ة الن�سبية 

لهذه الضوابط وتقييم درجة الاتفاق او عدم الاتفاق ب�ين اراء م�دراء نظ�م المعلوم�ات وم�دققي نظ�م 

  .المعلومات 
  

                                                 
(19 )Manson and Mecartnee and Sherer " Audit Automation AS Control Within Audit Firms" Instute of 
Chartered Accountans of Scotland,2002. 
(20 )Hardy and Reeve , " A Study of The Internal Control Stucture for Electronic  Data Interchang 
System Using the  Analatic Hierarchy process" Accounting and Finance,2000. 
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دراسة الى ان فئة رقابة التطبيق هي الاكثر اهمية في هيكل الرقابة الداخلية ل�نظم وخلصت ال      

تبادل البيانات الالكترونية ٬ ثم ضوابط التدقيق٬ ثم ضوابط الامن ام�ا ال�ضوابط التنظيمي�ة  فكان�ت 

في المرتبة الرابعة وجاءت ضوابط الشبكات ف�ي المرتب�ة الاخي�رة م�ن حي�ث الاهمي�ة أي انه�ا اق�ل 

ي��ة مم��ا ي��شير ال��ى ان ال��ضوابط الت��ي يمك��ن ان تك��ون مت��اثرة ب��شكل مباش��ر بالم��ستجيبين مث��ل اهم

ضوابط التطبيق والتوثيق والامن٬ كما بينت الدراسة عدم وجود فروقات ذات دلالة اح�صائية ب�ين 

  .مدراء نظم المعلومات ومدققي نظم المعلومات باستثناء فئة ضابط الشبكة
  

امكاني��ة ت��صميم نم��وذج فع��ال ل��نظم المعلوم��ات "  ٬ بعن��وان ) Nicalau, 2000( دراس��ة  .14

 )21("مع متطلبات التنسيق والرقابة التنظيمية المحاسبية يتوافق 
  

٬ من حيث درجة ن تكامل نظم المعلومات المحاسبيةهدفت هذه الدراسة الى اختبار العلاقة بي      

ناتج��ة ع��ن ت��داخل المعلوم��ات ب��ين تواف��ق ت��صميمها م��ع متطلب��ات التن��سيق والرقاب��ة التنظيمي��ة ال

المجالات الوظيفية والرسمية والتنظيمية وفاعلية هذه النظم من خلال رض�ا نتخ�ذ الق�رار ع�ن دق�ة 

المعلومات الناتجة وفاعلية الرقابة عليه�ا ورض�اه ع�ن ج�ودة محت�وى المعلوم�ات الناتج�ة حي�ث ت�م 

  .منظمة امريكية ) 600( في توزيع الاستبانات على عينة عشوائية من المراقبين الماليين
  

وخلصت الدراسة الى ان التطابق بين تصميم نظم المعلوم�ات المحاس�بية ومتطلب�ات التن�سيق       

والرقاب��ة التنظيمي��ة ي��وفر اكث��ر  نجاح��ا وان للاتك��ال ال��داخلي اث��ر ج��وهري عل��ى متطلب��ات الرقاب��ة 

التط�ابق ب�ين ت�صميم النظ�ام وتل�ك والتنسيق التنظيمي الذي يجب استيفاؤه عند ت�صميم النظ�ام وان 

المتطلب�ات ي��سهم باعط��اء انطب�اع بفاعلي��ة والرقاب��ة ودق�ة المعلوم��ات وان اف��راد العين�ة اش��ارو ال��ى 

اعتمادهم على مقياس تكامل النظم في صياغة ارائهم حول فاعلية نظ�م المعلوم�ات المحاس�بية وق�د 

  .فاعلية النظم اوصت الدراسة بالاعتماد على مقاييس حسية ونوعية لقياس 

  

  

  

  

  

  

                                                 
(21 )Anderas Nicolaou .A contingency model of perceived Effectveness in Accounting Information 
System Organization Coordination and Control Effects , International Journal of Accounting 
Information System ,vol 1 , Lssue 2 , , 2000,pp91-105. 
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  -:مايميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة . 8
  

نظ�م المعلوم�ات عل�ى  الاج�راءات الرقابي�ة  م�دى فاعلي�ةتختلف هذه الدراس�ة بانه�ا تناول�ت          

وذلك م�ن خ�لال تن�اول الاج�راءات الرقابي�ة في الشركات الصناعية المساهمة الاردنية٬ المحاسبية 

رقابة التنظيمية والرقابة على الوصول والرقابة على ام�ن البيان�ات والملف�ات والرقاب�ة والمتمثلة بال

على التوثيق والرقابة على المدخلات وتشغيلها ومخرجاتها  والاجراءات المتبعة في كل متغير من 

كات ه�ذه المتغي�رات وتحدي�د م�دى فاعليته�ا ف�ي الرقاب�ة عل�ى نظ�م المعلوم�ات المحاس�بية ف�ي ال��شر

ف�ي ح�ين ان الدراس�ات . اعية المساهمة الاردنية ٬ من وجهة نظر مدققي الحسابات ال�داخلين الصن

السابقة ركزت على دراسة وتقييم انظمة الرقاب�ة ف�ي الجامع�ات الاردني�ة م�ن خ�لال تن�اول الرقاب�ة 

ق كذلك دراسة طبيعة اتمتة التدقيق كاسلوب للرقابة في شركات الت�دقيومن المعلومات أالتنظيمية و

.         
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  نظم المعلومات المحاسبية: الفصل الاول .1

   والنظام مفهوم البيانات والمعلومات : المبحث الاول

  -:المقدمة   .1-1
  

ات الاقت��صادية           إن الحاج��ة إل��ى المعلوم��ات تتزاي��د باس��تمرار وخاص��ة بع��د ظه��ور الوح��د

٬ وهذا الأمر يتطلب تطوير نظام للمعلومات بحيث يتم تجميع وت�شغيل ومعالج�ة المتنوعة والمعقدة

 المستخدمين لها م�ن خ�ارج مكن من إنتاج مختلف المعلومات التي تلبي احتياجاتتالبيانات بطرق 

  .و داخل الوحدات الاقتصادية 
  

ويعتبر نظام المعلومات المحاسبي احد الأنظمة الفرعي�ة لنظ�ام المعلوم�ات و يعم�ل عل�ى إنت�اج     

  .بيانات ذات طبيعة خاصة 
  

وقد ت�ساعد عل�ى ن�شوء نظ�ام المعلوم�ات المحاس�بي واحتي�اج الإدارة الم�ستمر إل�ى معلوم�ات       

 وملائم��ة ف��ي الوق��ت المناس��ب وذات معن��ى ودلال��ة ت��ساعد ف��ي عملي��ة التخط��يط والتنفي��ذ ص��حيحة

  .والرقابة على أنشطة الوحدة الاقتصادية 
  

وهناك العديد من الأنظمة المحاسبية وكل منها يلاءم طبيعة نشاط الوحدة وال�صفات الأساس�ية      

  .للوحدة الاقتصادية التي يتم في إطارها 
  

  :مات المحاسبية المعلومفهوم  .1-2
  

 و يج�ب أن تت�صف ٬تحتاج الإدارة إلى المعلومات التي تساعدها في اتخ�اذ الق�رارات الرش�يدة     

 قدرة الإدارة على اتخ�اذ الق�رارات الناجح�ة لأنهذه المعلومات بالواقعية والدقة والتوقيت المناسب 

لمتكاملة م�ن اج�ل ت�سهيل اتخ�اذ يعتمد على مدى نجاح نظم المعلومات بتوفير المعلومات الكافية وا

ومات وخصائص المعلومات القرار الإداري والنظام ولا بد لنا أن نشير إلى تعريف البيانات والمعل

  .ووظائفها
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  :البيانات مفهوم . 1-2-1
  

عبارة عن الأعداد والأحرف الأبجدية والرموز التي تقوم بتمثيل الحق�ائق بانها عرفت البيانات     

فاهيم بشكل ملائم يمكن من إيصالها وترجمتها ومعالجتها من الإنسان او الأجهزة لتتحول إل�ى والم

  .)22( نتائج
  

أو حق��ائق مج��ردة تعب��ر ع��ن ح��دث أو أح��داث معين��ة بهيئ��ة رم��وز : كم��ا تع��رف البيان��ات بأنه��ا     

 م��ن طبق��ا للاس��تفادة المطلوب��ة( ٬ تك��ون ب��صيغة غي��ر مرتب��ة ح��روف أو أرق��ام أو رس��وم بياني��ة

يتم جمعها أو الحصول عليها من مصادر مختلفة بهدف تحويلها إل�ى معلوم�ات يمك�ن ) استخدامها 

اللازم�ة ) الأساسية ( ٬ فهي المادة الخام العمليات اللازمة عليها وترتيبهاالاستفادة منها بعد إجراء 

  .)23(لإنتاج المعلومات 
  

 وه�ذا  ٬ة تحوي�ل لك�ي تتح�ول ال�ى من�تج نه�ائي المادة الخام التي تحت�اج ال�ى عملي�هيلبيانات فا اذا

  . المعلومات المطلوبة لمستخدميها  هوالمنتج النهائي
  

  : المعلومات مفهوم  .1-2-2
  

يطلق مفهوم المعلومات على مجموعة م�ن المف�اهيم والحق�ائق الت�ي تخ�ص أي موض�وع م�ن       

٬ ويمك�ن الح�صول عليه�ا ن�ساننمية وزيادة المعرف�ة ل�دى الإالموضوعات حيث تكون الغاية منها ت

من خلال البحث أو الق�راءة أو الات�صال أو م�ا ش�ابه ذل�ك م�ن وس�ائل اكت�ساب المعلوم�ات ويق�صد 

 أما البيان�ات  ٬بح ذات دلالة مبينة وذات معنىتصالبيانات التي يتم معالجتها بحيث ) بالمعلومات (

  .فهي رموز مجردة من المعنى الظاهري
  

 المؤسسات والشركات على المعلومات لتبقى محافظة عل�ى وض�عها التناف�سي تعتمد العديد من     

 م��ن الم��وارد الموج��ودة ف�ي ال��شركات وه��ي كبقي��ة الم��وارد ا٬ كم�ا يمك��ن اعتب��ار المعلوم��ات م�ورد

حيث تعرف المعلومات بأنها البيان�ات الت�ي ي�تم تنظيمه�ا . الأخرى مثل المعدات والمباني وغيرها 

  .)24(تخاذ قرارات صحيحة يعتمد عليها من اجل المساعدة في ا

                                                 
)22 ( 

 .٬13 ص٬2009 زيع٬ مكتبة دار الثقافة للنشر والتو٬1 طتحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبيةعبد الرزاق محمد قاسم٬ 
)23 ( 

  .٬75 صمرجع سابق٬ نظم المعلومات المحاسبيةسيد عطا الله السيد٬ 
(24  ) Bodnar,George H.and Hopwood , William S.,C2004 Accounting Information System ,( ath ed .) 
.New Jersy; pearson Prentice Hall,2004,p20. 
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كما عرفت المعلومات بانها المنتج النهائي لنظام المعلوم�ات الن�اتج م�ن معالج�ة البيان�ات الخ�ام     

  .)25(ويستند اليها المستخدمون المختلفون عند اتخاذ القرارات 
  

 معلومات يمكن الاعتماد بيانات الخام التي يتم معالجتها وتحويلها الىفالمعلومات عبارة عن ال اذا 

  .عليها في اتخاذ القرارات
  

  : مفهوم النظام  . 1-3
  

 ع���دد كبي���ر م���ن م���ع٬ ف���نحن ن���ستعملها ف���ي حياتن���ا اليومي���ةكثي���را إن كلم���ة نظ���ام متداول���ة       

٬ أو ام الاقتصادي أو السياسي لبل�د م�ا النظ و٬النظام الطبيعيو٬ النظام الكوني: المصطلحات مثل 

  . الخ ... ي للعاملين في الشركة أو الدولة النظام الأساس
  

وقد ظهرت الحاجة إلى استخدام مفهوم النظم في مجال الإدارة والاقتصاد مع الزيادة المطردة      

لتقنيات المتط�ورة وخاص�ة تقني�ات المعلوم�ات فم�ا ايمات الإدارية وزيادة استخدامها في حجم التنظ

  )26( ؟هو مفهوم النظام 
  

عديد من التعريفات لمفهوم النظام وتطرق إليها العديد من الكتاب والب�احثين بم�راجعهم هناك ال     

٬ بعض المرتبط�ة بع�ضها ب�ش�بكة م�ن الاج�راءات ذات العلاق�اتالنظام بان�ه وأدبياتهم فمثلا عرف 

  .)27(والتي يتم اعدادها بطريقة متكاملة بغرض اداء نشاط معين 
  

بعض بشكل منتظم   مع بعضهاجموعة من المكونات المربوطة م: ف النظام بأنه يكما تم تعر     

٬ والوق�ت لومات إلى المستخدمين بشكل ملائ�ممن اجل إنتاج المعلومات المفيدة ٬ وإيصال هذه المع

   .)28(المناسب من اجل مساعدتهم في أداء الوظائف الموكلة إليهم

بع�ض م�ن  م�ع  بع�ضها يتفاع�ل ة ومتجانسة من الموارد والعناصر الت�ي النظام مجموعة مترابطف

  .اجل تحقيق هدف او اهداف معينة
  

  

                                                 
)25(

دارات الجمعي�ة ال�سعودية ٬ إص�م�دخل رق�ابي: نظ�م المعلوم�ات المحاس�بية ٬  لطفي الرفاعي محمد ف�رج٬صلاح الدين عبد المنعم مبارك

  .٬10 ص٬1996 للمحاسبة٬ الرياض٬ السعودية
)26 ( 

٬٬ 2005 ٬ دار وائ�ل للن�شر والتوزي�ع٬ عم�ان٬ الأردن٬1 طم�دخل معاص�ر: نظ�م المعلوم�ات الإداري�ة ٬ روننجم عبدالله الحميدي٬ واخ�

 .63ص
)27 ( 

٬ دار المناهج للنشر والتوزي�ع٬ عم�ان٬ الاردن٬1 ٬ طمدخل تطبيقي معاصر: نظم المعلومات المحاسبية احمد حلمي جمعة٬ واخرون٬ 

 .٬15 ص 2003
)28 ( 

٬2004 ٬ مجم�ع العرب�ي للمحاس�بين الق�انونين٬ عم�ان٬ الأردن٬ من�شورات المعلومات ف�ي التعل�يم المحاس�بي٬ تقنية الونيلجوزيف اود

 .121ص
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  :عناصر النظام. 1-4
  

يتكون النظام من مجموعة من العناصر الت�ي تعم�ل مع�ا لتحقي�ق اه�داف النظ�ام وه�ذه العناص�ر    

  :هي 

 نتيج�ة للعملي�ات والاح�داث الاقت�صادية الت�ي تم�ت أوتمثل الموارد الاولية للنظام وتنش : المدخلات .1

  .)29(داخل المنشاة وخارجها 

 وتمثل مجموعة من الانشطة التي يتم تنفيذها داخل النظام بهدف تحويل المدخلات ال�ى :المعالجة  .2

٬ وتكون هذه العمليات محكومة بقواعد ومبادئ علمية وعملية والتي تمثل يدة  اكثر فائدةصورة جد

 .اجراءات النظام

 .ائف والعمليات المتعددةقيقه من خلال قيامه بالوظ هدف النظام الذي يسعى لتحهي: المخرجات  .3

لنظم المعلومات التي تقوم بمراقب�ة وتقي�يم الاداء بالاعتم�اد الاساسية  هي احدى الوظائف :الرقابة  .4

الارتدادية للنظام والتي ت�ستخدم العمليات الراجعة التي تمثل الاساسية على بيانات التغذية العكسية 

داف المرغوب�ة والرقاب�ة عل�ى النظ�ام بمراحل�ه المختلف�ة لتحدي�د فيم�ا اذا في قياس مدى تحقيق الاه�

 لت�صحيح  واتخ�اذ الاج�راءات اللازم�ة ٬ لاامكان النظام يتح�رك لتحقي�ق الاه�داف ب�صورة كف�وءة 

 .)30( الانحرافات
 

  :خصائص المعلومات المحاسبية . 1-5
  

هة ومن جهة ثانية فان المعلومات يتم تستمد المعلومات قيمتها من تأثيرها على القرارات من ج    

 في�هالحصول عليها وفق تكلفة معينة لذلك إذا لم تؤد هذه المعلومات إل�ى تح�سين الق�رار أو الت�أثير 

  .فسيكون لهذه المعلومات قيمة سالبة 
  

حتى تؤدي نظم المعلومات دورها في العملية الإدارية بفاعلية في مساعدة المستخدمين في أداء     

٬ فان��ه يتوج��ب عليه��ا أن تق��دم خ��اذ الق��رار الرش��يد لأداء الوظ��ائفام الملق��اة عل��ى ع��اتقهم و اتالمه��

  :)31(  ياتيمعلومات تتمتع بمجموعة من الخصائص يمكن أن نوضحها فيما
  

س���تراتيجية والتكتيكي���ة يج���ب أن تك���ون المعلوم���ات قابل���ة للاس���تخدام م���ن الإدارة الإ : الملائم���ة

ق�ل معلومات ملائم�ة فإنه�ا يج�ب أن ت�ؤدي بالم�ستخدم إل�ى اتخ�اذ ق�رار ا٬ وحتى تكون الوالتشغيلية

                                                 
  .15ص٬ مرجع سابق٬ تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبيةعبد الرزاق قاسم محمد٬  ) 29(
 .٬9 ص 2001ردن٬ طابع شمس٬ عمان  الأ٬ متقنية المعلومات٬ مجمع العربي للمحاسبين القانونينال. ) 30(
)31 ( 

 .٬26 مرجع سابق ٬صتحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبيةعبد الرزاق محمد قاسم ٬ 
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٬ ومن المظ�اهر الت�ي ت�دل عل�ى ع�دم ملائم�ة المعلوم�ات المظ�اهر خطا وأكثر نفعا في الوقت نفسه

   :الاتية

 التقارير الطويلة والمتعددة.  

  المستفيدين إنتاج تقارير لا يتم استخدامها من. 

 النظاميتم إنتاجها من ن لمعلومات لا طلب المستفيدي . 

٬ وبالت�الي يج�ب أن تك�ون يل البيانات ومعالجتها بشكل ص�حيحيجب أن يتم تجميع وتسج: الصحة 

  .المدخلات والمعالجة والمخرجات خالية من الأخطاء

  :الاتي  ٬ من الأعراض التي تدل على عدم صحة المعلومات

 لمدخلةتزايد نسبة الأخطاء في العمليات ا.  

 طاء الجوهرية والهامة في المعلومات المنتجة مثل الخطأ في رصيد عميلتزايد الأخ. 

 ٬ أثناء تشغيل النظام د المشاكل٬ التي تنشا بشكل يوميتزاي. 

  .قيقي المراد التقرير عنه وتعني أن تصور المعلومات الواقع الح:الدقة 

فعلا في اتخاذ قرار مع�ين  بمعنى أن تكون المعلومات متاحة للمستخدم حين الحاجة إليها :الوقتية 

 من توفير ٬ أي التمكنمها أو حين الرغبة في استخدامهالا تكون المعلومات متقادمة حين استلاأ٬ و

   :ةالمظاهر الآتي٬ ومن المظاهر التي تدل على عدم وقتية المعلومات المعلومات بسرعة كافية

  تراكم البيانات غير المدخلة إلى النظام.  

 زمن استجابة النظ�ام ( ة الفاصلة بين طلب المعلومات والحصول عليها طول الفترة الزمني

.( 

  32(تزايد الشكاوي من تأخر وصول التقارير التي يجب إن يعدها النظام(. 

 عدم وصول المعلوم�ات إلا إل�ى الجه�ات الت�ي تمل�ك ال�صلاحية ف�ي الح�صول عل�ى تل�ك :الحماية 

  .المعلومات 

حج��م الم��وارد ال��لازم تخصي��صها م��ن اج��ل الح��صول عل��ى  وه��ي عب��ارة ع��ن قي��اس :الاقت��صادية 

  .المعلومات المطلوبة 

  . حجم الموارد اللازمة لإنتاج وحدة واحدة من المعلومات :الكفاية 

٬ مث��ل ن��سبة  نظ��ام المعلوم��ات عل��ى ش��كل متوس��طات وه��ي عب��ارة ع��ن وص��ف لوض��ع:العولي��ة 

  .توسط زمن استجابة النظام ٬ أو مصحيحة إلى إجمالي عمليات الإدخالعمليات الإدخال ال

                                                 
)32 ( 

 .٬28 مرجع سابق ٬صتحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية٬ عبد الرزاق محمد قاسم
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 يجب إنتاج المعلومات وتقديمها بالشكل الذي يمكن المستخدم من فهمها بسهولة :لاستخدام اقابلية 

  .)33( واستخدامها بسرعة

  .كون المعلومات خالية من التحييز يجب ان ت:الحياد

  . ويقصد بها تبني درجة من الحذر في وضع التقديرات المختلفة:الحيطة والحذر 

 وتعني ان أي حذف في المعلومات يمكن ان يجعلها خاطئة او مضللة وهكذا تصبح غير :الاكتمال 

  .)34( مكتملة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
)33 ( 

 .28ص٬  ٬ مرجع سابق تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية٬  قاسمعبد الرزاق محمد
  .20-٬19 مرجع سابق٬ ص مدخل تطبيقي معاصر�نظم المعلومات المحاسبية احمد حلمي جمعة٬ واخرون٬  ) 34( 
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  نظم المعلومات المحاسبية مفهومها وخصائصها ومكوناتها: المبحث الثاني . 1-2

   :مفهوم نظم المعلومات المحاسبية .1 -1-2
  

ادية والفنية والإدارية التي أثرت في طبيعة العملية الإدارية ف�ي المنظم�ة التطورات الاقتص        

أدت إلي تطور المحاسبة وانتقالها من مجرد أداء لمسك  الدفاتر تعتمد عل�ى الخب�رة بط�رق تقليدي�ة 

مث��ل محاس��بة (م لدي��ه العدي��د م��ن ف��روع المحاس��بة ضام متكام��ل للمعلوم��ات حي��ث أص��بح ي��ظ��إل��ى ن

كما أصبح يتفاعل مع كافة ) المحاسبة الدولية  والمحاسبة الإدارية٬ وسبة المالية٬المحا و التكاليف٬

العلوم الأخ�رى مث�ل عل�م الإح�صاء والاقت�صاد والإدارة حي�ث أث�ر ه�ذا ف�ي إث�راء المحاس�بة كثي�را 

وخصوصا في عملية القياس المحاسبي وعملية الاتصال مع كافة الأطراف الم�ستفيدة م�ن خ�دمات 

الجه��ات وم��ن خارجه��ا كالم��ستثمرين ٬  ام ء ك��ان ذل��ك م��ن داخ��ل المنظم��ة المن��شاةالمحاس��بة س��وا

  .)35(الخ .. الملاك والدائنين  والحكومية٬
  

  :وبناء على ما تقدم 

 يمكن تعريف نظام المعلومات المحاسبي بأنه ذلك الجزء الأساسي والهام من نظام المعلوم�ات     

الذي يقوم بحصر وتجميع البيانات المالية من  ولأعمال الإداري في الوحدة الاقتصادية في مجال ا

مصادر خارج وداخ�ل الوح�دة الاقت�صادية ث�م يق�وم بت�شغيل ه�ذه البيان�ات وتحويله�ا إل�ى معلوم�ات 

  . )36(مالية مفيدة لمستخدمي هذه المعلومات خارج وداخل الوحدة الاقتصادية 
  

 ةظم��ة المعلوم��ات المحاس��بية ف��ي من��شأ أح��د أنبان��هكم��ا يع��رف نظ��ام المعلوم��ات المحاس��بي       

حاسبية التي يتم التوص�ل له�ا بع�د معالج�ة م يهدف هذا النظام إلى تخزين المعلومات ال ٬ والأعمال

  .)37(البيانات المحاسبية التي يتم الحصول عليها من البيئة الداخلية والخارجية 
  

ع وي�سجل ويخ�زن ويع�الج م�ن  نظ�ام يجم� المعلومات المحاس�بية بأن�هعرف البعض نظام كما      

  .)38( اجل تقديم معلومات لمتخذي القرار
  

تت��وافر ف��ي نظ��م المعلوم��ات المحاس��بية كاف��ة الخ��صائص الت��ي تت��وافر ف��ي نظ��م المعلوم��ات        

) الملموس�ة وغي�ر الملموس�ة (الإدارية فه�ي تتك�ون م�ن مجموع�ة م�ن المكون�ات الب�شرية والمالي�ة 

                                                 
)35 ( 

  .٬47 مرجع سابق ٬ صنظم المعلومات المحاسبية الإطار الفكري والنظم التطبيقية٬ أحمد حسين علي حسين
)36 ( 

  .٬47 ص٬ مرجع سابقالفكري والنظم التطبيقيةنظم المعلومات المحاسبية الإطار ٬ أحمد حسين علي حسين
)37 ( 

  .٬66 ص٬ ٬2001 عمان٬ الأردن٬1 دار وائل للنشر والتوزيع٬ طنظم المعلومات المحاسبية٬ محمد يوسف الحنفاوي
)38 ( 

ي��اض٬ ٬ ترجم��ة قاس��م اب��راهيم الح��سيني٬ دار الم��ريخ للن��شر٬ الرنظ��م المعلوم��ات المحاس��بيةس��تينبارت٬ مارش��ال رومن��ي٬ . ب��ول ج

 .٬27 ص2009السعودية٬ 
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وفقا لمفاهيم وإجراءات ومبادئ محاسبية معينة ٬ وذلك به�دف تجمي�ع المترابطة والتي تتفاعل معا 

البيان��ات المدخل��ة وتحويله��ا إل��ى معلوم��ات مالي��ة ٬ وك��ذلك إع��داد المعلوم��ات الأخ��رى الت��ي ي��تم 

( الحصول  عليها من جراء تجمي�ع وتجهي�ز المع�املات المختلف�ة ث�م جع�ل بع�ض ه�ذه المعلوم�ات 

 ٬ وقيام المستويات الإدارية الداخلية باستخدام كافة من جهةية متاحة للجهات الخارج) المخرجات 

  .)39( من جهة اخرى المخرجات قي ممارسة وظائف التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات
  

 ان نظ��م المعلوم��ات المحاس��بية ه��ي مجموع��ة م��ن ويمك��ن الجم��ع ب��ين ه��ذه التعريف��ات بقولن��ا       

 والمتناس��قة الت��ي تعتم��د اساس��ا عل��ى العل��وم والمع��ارف المكون��ات المادي��ة والمعنوي��ة المترابط��ة

  .المحاسبية بهدف انتاج المعلومات وتقديمها الى المستفيدين جميعهم
  

  :طبيعة نظم المعلومات المحاسبية ومفهومها. 1-2-2
  

 جزءا يتعاون م�ع بوصفها٬ دارة العليا في الهيكل التنظيمي الإدارة المحاسبية جزءا من الإتعد     

اري�ة نظام�ا متك�املا ٬ وهي التي توفر لمختل�ف الم�ستويات الإدل من اجل تحقيق أهداف المنشاةالك

ج�ات النظ�ام المتمثل�ة رالمحاسبية دورا فعالا من خلال مخ٬ ويحتل نظام المعلومات من المعلومات

من��شاة هم ف��ي رس��م سياس��ية ال٬ ت��سم��ا تحوي��ه م��ن معلوم��ات كمي��ة ومالي��ةف��ي التق��ارير المحاس��بية و

٬ إذ إن التق�ارير المحاس�بية الت�ي تق�دم لمختل�ف الإدارات ف�ي المن�شاة ضع الخطط المستقبلية له�اوو

٬ فالتق�ارير تح�دث ل جميعها نحو تحقي�ق اله�دف ال�شامل٬ ويت�ضح ذل�ك ف�ي مراح�ل الات�صالتتكام

   .)40(نوعا من التكامل والترابط بين جميع أجزاء النظام في مراحل التنفيذ والرقابة
  

  :ائص نظام المعلومات المحاسبية خص. 1-2-3
  

حيوي�ا نظام المعلومات المحاسبي يتميز بعدة خ�صائص اذا م�ا ت�وفرت تجعل�ه نظام�ا معلوماتي�ا     

  .وظيفته ٬ بحيث يكون مؤديا في المنشاة المتواجدة فيها
  

  -:الخصائص التي تؤهل نظام المعلومات المحاسبي لان يكون فاعلا وكفؤا هي  و

م��ن الدق��ة وال��سرعة ف��ي معالج��ة البيان��ات المالي��ة عن��د تحويله��ا ج��دا لي��ة درج��ة عا تحقيق��ه .1

  .لمعلومات محاسبية 

 .   لاتخاذ القراراتوفي الوقت الملائم الإدارة بالمعلومات الضرورية تزويده .2

 . الادارة بالمعلومات اللازمة لتحقيق الرقابة والتقييم لانشطة المنشأة الاقتصاديةمنحه .3
                                                 

)39 ( 
 .٬32 ص ٬ مرجع سابقنظم المعلومات المحاسبية٬ عبد الملك إسماعيل حجر

)40 ( 
 .٬78 ص ٬1998 ن٬ الأردن٬ عما٬ دار المناهج للنشر والتوزيعنظم المعلومات المحوسبة٬ محمد برهان٬ غازي رحو
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معلومات اللازمة لمساعدتها في وظيفتها المهمة وه�ي التخط�يط الق�صير  الادارة بالتزويده .4

 .والمتوسط والطويل الاجل لاعمال المنشأة المستقبلية

 . في استرجاع المعلومات عند الحاجة إليهاالسرعة والدقة .5

 .)41(نشاةبالمرونة الكافية عند تحديثه وتطويره لتتلاءم مع التغييرات الطارئة بالم اتصافه .6
  

  :وظائف نظم المعلومات المحاسبية . 1-2-4
  

  ف��ي٬ ويمك��ن ان نلخ��صهاي��ؤدي النظ��ام المحاس��بي مجموع��ة م��ن الوظ��ائف ض��من المنظم��ة     

   :الاتية ةالوظائف الرئيسة الأربع

  42(وفعاليةجمع وتخزين البيانات المتعلقة بأنشطة وعمليات المنشاة بكفاءة(.  

 لتحويله�ا لمعلوم�ات تخ�دم الخ..يف والتلخيص معالجة البيانات عبر عمليات الفرز والتصن 

 .)43(اهداف المنشاة 

 توليد معلومات مفيدة لاتخاذ القرار وتوفيرها للمستفيدين. 

 تؤكد تسجيل ومعالجة البيانات المتعلق�ة بأن�شطة الأعم�ال  التي تامين عملية الرقابة الكافية 

 .رىبدقة ٬ وتؤكد أيضا حماية هذه البيانات وأصول المنشاة الأخ
 

 م��دخلات النظ��ام ٬ ف��شكل التق��ارير ومحتواه��ا ي��نعكس عل��ىوه��ذه الوظ��ائف مرتبط��ة ببع��ضها     

٬ ولذلك عن�د ت�صميم النظ�ام المحاس�بي يج�ب الب�دء بت�صميم التق�ارير الت�ي عل�ى وعمليات المعالجة

  .)44(٬ ومن ثم يتم تصميم الوظائف الأخرىن يقدمهاأالنظام 
  

  

  :حاسبية تقييم نظم المعلومات الم .1-2-5
  

ون�تج ع�ن ه�ذا . شهدت السنوات الماضية تطورا كبيرا ف�ي نظ�م المعلوم�ات واس�تخداماتها         

٬ وزي�ادة التف�اعلات الت�ي ي لعناصر ومكونات نظام المعلوم�اتالتطور زيادة مستوى التعقيد الداخل

التعقيد والت�داخل ولم يقتصر الامر على هذا الحد ٬ بل ارتفع ايضا مستوى التشابك و. تحدث بينها 

واص�بح ل�نظم المعلوم�ات . بين نظم المعلومات والنظم الاخرى الموجودة داخل المنشاة وخارجه�ا 

واصبح من غير الممكن تجاهل ه�ذا ال�دور او .دور مهم ورئيس في مجال انجاح المنشاة او فشلها 

                                                 
)41 ( 

 .59بق٬ ص٬ مرجع سانظم المعلومات المحاسبيةمحمد يوسف حفناوي٬ 
)42 ( 

 .45ص٬٬ مرجع سابقتحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية٬ عبد الرزاق محمد قاسم
)43 ( 

 .٬60ص٬ مرجع سابق نظم المعلومات المحاسبيةمحمد يوسف حنفاوي٬
)44 ( 

 .٬45  ص٬ مرجع سابقتحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية٬ عبد الرزاق محمد قاسم
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لجيدة له�ا ومراقب�ة تنفي�ذ لذا كان لا بد من الاهتمام بدراسة نظم المعلومات واعداد الخطط ا. اهماله

وت��اتي بع��د ذل��ك المرحل��ة الحتمي��ة او ال��ضرورية ف��ي مج��ال تقي��يم نظ��م . ه��ذه ال��نظم ومتابعته��ا 

المعلومات باعتباره اساسا لاقتراح التع�ديلات او الاض�افات او اقت�راح الغ�اء النظ�ام الق�ديم وان�شاء 

  .نظام جديد
  

ت ال�ى ظه�ور العدي�د م�ن المن�اهج والاس�اليب الت�ي وقد ادت زيادة الاهتمام بتقييم نظم المعلوما    

 التي تختلف في نطاق التركيز والاساليب المستخدمة وكيفية الاستخدام٬ ٬ وتستخدم في هذا المجال

  .والاهداف التي يسعى الى تحقيقها من وراء هذا التقييم 
  

 اجهزة ومعدات وبرامج وتركز بعض مناهج التقييم على تقييم اداء المكونات المادية للنظام من    

وتقوم مجموعة اخرى من المناهج والاس�اليب م�دى مطابق�ة اداء وظ�ائف النظ�ام لمع�ايير . وافراد 

ونظم اجراءات الضبط والرقاب�ة الداخلي�ة والمراجع�ة الخارجي�ة٬ ف�ي ح�ين ترك�ز مجموع�ة اخ�رى 

   .)45(لنظم المعلوماتعلى قياس التغييرات الاجتماعية والثقافية التي تحدث داخل المنشاة نتيجة 
  

  : مكونات نظم المعلومات المحاسبية . 1-2-6
  

 لتحقي�ق هدف�ه ال�ذي ق�ام العناصرنظام المعلومات المحاسبي كأي نظام يتكون من مجموعة من     

  :)46(اتي العناصر نجملها فيما يلأجله ٬ وهذه 

 في المنشاة الاقتصادية المستندات والأوراق الاثباتية التي تؤيد العمليات المالية التي تحدث .1

.  

 .قواعد البيانات التي تخزن فيها البيانات المالية الخاصة بالعمليات المالية  .2

 .البرامج التطبيقية الحاسوبية التي تعالج البيانات لتحويلها لمعلومات مفيدة وملائمة  .3

 .الإجراءات المحاسبية المرسومة والمكتوبة لتسلسل العمليات المالية في المنشاة  .4

 . مع واحد أو أكثر من عناصر نظام المعلومات المحاسبيينالأفراد المتعامل .5

 .خدمة في نظام المعلومات المحاسبيالوسائل الالكترونية والاتصالية التكنولوجية المست .6
  

والعوامل المؤثرة في نظام المعلومات المحاسبية تكمن في الأفراد القائمين عل�ى ه�ذا النظ�ام        

لأجه�زة والوس�ائل ا ف�ضلا ع�نع البيان�ات ومعالجته�ا وتخزينه�ا واتخ�اذ لق�رارات ٬ وعمليات تجمي�

                                                 
)45 ( 

1 ٬ار المسيرة للنشر والتوزيع٬ ط دتحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية ٬ ٬٬ زياد عبد الحكيم الذيبةنضال محمود الرمحي
 .233- ٬232 ص ٬2011عمان٬ الأردن

)46 ( 
 .٬58 ص ٬ مرجع سابقنظم المعلومات المحاسبية٬ محمد يوسف حنفاوي
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الم��ستخدمة لتحقي��ق ه��دف نظ��ام المعلوم��ات المحاس��بية ف��ي الح��صول عل��ى المعلوم��ات المحاس��بية 

  . الداعمة للقرار
  

  : مقومات أو أركان نظم المعلومات المحاسبية .  1-2-7
  

٬ وتعتبر م�ن ثل مقومات وأركان أي نظام محاسبيجوانب تمتجدر الإشارة إلى أن هناك عدة      

التي يجب عل�ى محلل�ي وم�صممي الأنظم�ة معرفته�ا ل�ضمان ت�صميم نظ�ام محاس�بي أهم الجوانب 

مثل هذه المقومات أو الأركان الأساسية لنظم المعلومات المحاسبي في توت. يتسم بالكفاءة والفعالية 

  :)47(تي الآ
  

  .نات في نظم المعلومات المحاسبية معرفة دورة تجهيز البيا .1

 . معرفة أهداف نظم المعلومات المحاسبية  .2

 . معرفة بيئة نظم المعلومات المحاسبية  .3

 .معرفة شبكة اتصال نظم المعلومات المحاسبية  .4

 . معرفة مكونات نظم المعلومات المحاسبية  .5

  معرفة جهاز الرقابة لنظم المعلومات المحاسبية  .6
 

 للمقوم��ات س��ابقة ال��ذكر ن��رى ان��ه يج��ب عل��ى محلل��ي وم��صممي نظ��م شاهدتنام��وم��ن خ��لال       

المعلومات المحاسبية أن يكونوا على علم ومعرفة كافي�ة بعملي�ة تجهي�ز وت�شغيل البيان�ات وم�ن ث�م 

٬ ويج�ب القي�ام بتحدي�د أه�داف بم�ا يكف�ل تحقي�ق أه�داف النظ�ام) ت معلوم�ا(تحويلها إلى مخرجات 

إل�ى ت�صميم نظ�ام ه ال�ذي ي�ؤدي ب�دورى تحديد أه�داف النظ�ام المحاس�بي لالشركة ليصار بعد ذلك إ

 كف���اءة وفعالي���ة عالي���ة ف���ي الق���درة عل���ى ت���وفير احتياج���ات كاف���ة الأط���راف المعني���ة يمحاس���بي ذ

  . بالمعلومات داخلية كانت أم خارجية 

 يكون  يكون لها نفس خصائص النظام المفتوح لابد أنشركة  أن أي منشاة أو وفومن المعر     

٬ لمحاسبية هي بيئة داخلية وخارجية٬ وبيئة نظام المعلومات اظام اتصال بالبيئة التي تحيط بهالها ن

٬ بحيث فة ما يضمن لها استمرارية نشاطهاوذلك لضمان قدرتها على التعامل مع المتغيرات المختل

  .اف المعنية تعمل شبكة الاتصال على تغذية النظام بالمدخلات وتوزيع المخرجات على الأطر
  

ونظم المعلومات المحاسبية لا تستطيع مباشرة مهامها والقيام بعملها بسهولة ويسر بدون ان         

ا تشتمل على مجموعة من المكونات المادية منه�ا وغي�ر المادي�ة بحي�ث تتفاع�ل ه�ذه المكون�ات فيم�

                                                 
)47 ( 

 .36ص٬ ٬ مرجع سابق٬ نظم المعلومات المحاسبيةعبد الملك إسماعيل حجر
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 ٬المحاس�بيةلنظم المعلومات ٬ وكذلك لا بد من معرفة جهاز الرقابة بينها لتحقيق الأهداف المنشودة

٬ والقدرة عل�ى اس�تخدام ٬ ويعتبر حماية أصول الشركة هنالحماية البيانات التي تتعامل مع الشركة

٬ من أهم العمليات التي يجب العمل ية وتسجيل الأحداث اللازمة تباعاالموارد المتاحة بكفاءة وفاعل

  .على مراقبتها 
  

  :اسبي اهداف نظام المعلومات المح.  1-2-8
  

تسعى المحاسبة في أي وحدة اقتصادية الى تحقيق هدف عام يتمثل في توفير المعلومات التي       

يمكن ان تستفاد منه�ا الجه�ات الت�ي له�ا علاق�ات مباش�رة وغي�ر مباش�رة بالوح�دة الاقت�صادية وبم�ا 

الع�ام م�ن ٬ وه�ي ت�سعى ال�ى تحقي�ق ه�ذا اله�دف دها في اتخ�اذ العدي�د م�ن الق�راراتيمكن ان يساع

   :)48(خلال تحقيق مجموعة من الاهداف الفرعية الاتية
  

قي��اس كاف��ة الاح��داث الاقت��صادية الت��ي تح��دث ف��ي الوح��دة الاقت��صادية م��ن خ��لال عملي��ات  .1

  .التسجيل والتبويب والتلخيص في الدفاتر والسجلات المحاسبية 

ئم ال��ى كاف��ة توص�يل كاف��ة البيان��ات والمعلوم��ات ع�ن طري��ق مجموع��ة م��ن التق�ارير والق��وا .2

 .الجهات التي يمكن ان تستفاد منها 

 .قتصاديةتحقيق الرقابة الداخلية على جميع العناصر المادية التي تتواجد في الوحدة الا .3

  

  :عناصر نظام المعلومات المحاسبي . 1-2-9
  

  :يمكن النظر إلى أي نظام على انه يتكون من العناصر الآتية 
  

اث والمعطي��ات الت��ي ي��تم إدخاله��ا للنظ��ام م��ن خ��لال مجموع��ة وه��ي عب��ارة ع��ن الأح��د : الم��دخلات

البيانات التي يتم الحصول عليها من الأدلة الموضوعية المؤيدة للأحداث المالية والبيانات التقديرية 

  .التي يتم إعدادها عن طريق عناصر النظام الأخرى٬ والبيانات الكمية والاقتصادية 
  

لي��ات الت��شغيلية ف��ي عملي��ات التجمي��ع والتبوي��ب والتلخ��يص الت��ي وتتمث��ل العم:العملي��ات الت��شغيلية 

  .تجري على مدخلات البيانات في الدفاتر والسجلات المحاسبية 
  

                                                 
)48 ( 

٬ رس�الة اثر نظم المعلومات في الرقابة على تكاليف الانتاج في ال�شركات ال�صناعية الاردني�ةكما ورد في فؤاد ابراهيم مفلح العمري٬ 

 .٬30 ص2007غير منشورة٬ جامعة ال البيت٬ المفرق٬ الاردن٬ ماجستير 
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 وتشمل مجموعة التقارير والقوائم المالية والمعلومات المختلفة الناتج�ة ع�ن تف�اعلات :المخرجات 

 والذاتية للجهات التي يمك�ن أن ت�ستخدمها العمليات التشغيلية للمدخلات في إطار المتغيرات البيئية

  .و تستفاد منها
  

 وتتم التغذية العكسية من خلال عنصر الرقابة على العناصر السابقة ) :الرقابة ( التغذية العكسية 

م النظام المحاسبي وبهدف تقييمها وتوجيهها التوجيه الصحيح وصولا إلى تحقيق الأهداف التي ير

  .)49(مجتمعةقتصادية تحقيقها خدمة للوحدة الا
  

  :مستويات نظم المعلومات المحاسبية  .1-2-10
  

 وفقا لحج�م المن�شاة والاحتياج�ات المختلف�ة النظام المحاسبي اختلافا كبيراتختلف طرق تصميم     

٬ ويمك�ن اليف ومواصفات الأجهزة الم�ستخدمةللتقارير ومدى ربط الحسابات المالية بحسابات التك

  : )50( ا كما ياتيسبية حسب درجة التعقيد في تصميمهتقسيم النظم المحا
  

وفيه��ا ي��ستخدم الحاس��وب لم��سك ح��سابات الأج��ور وح��سابات  : نظ��م معلوم��ات أساس��ية .1

٬ ويؤخذ على هذه النظم  وتكون كل مهمة منفصلة عن الأخرى٬....المخازن وحسابات العملاء

 .عدم شمولها وتكرار العمل فيها 
  

 الربط بين المهام المختلفة للح�سابات ف�ي نظ�ام واح�د وفيها يتم : نظم المعلومات المتكاملة .2

 الح��سابات المخت��صة ف��ي النظ��ام بحي��ث ي��ؤدي إدخ��ال اح��د البن��ود أو البيان��ات إل��ى الت��أثير عل��ى

وه�و م�ا ٬ )٬ إدخال فاتورة مبيعات آجلة يؤثر على ح�سابات المخ�زون للعم�لاء مثل( ٬ مجتمعا

 .كاملمتي م محاسبا نظيمكن ان نطلق عليه 
 

وفيها يتم أنشاء قواعد للبيانات الخاصة بالشركة تت�ضمن المه�ام  : نظم المعلومات الإدارية .3

حسابات والإنتاج والمشتريات للملفات للعاملين وعلى ة المختلفة التي تقوم بها وتشمل والأنشط

  .وجه النشاط بالشركةوالمبيعات وغيرها من ا
 

تمكن الإدارة من ل  داخل نظام المعلومات برامج البعضوفيها يتم إدخال : نظم دعم القرار .4

٬ كاستخدام برامج اتخ�اذ الق�رارات مث�ل ق�رارات لومات التي تدعم قراراتهاالحصول على المع

٬ أو قرارات تخطيط ومتابعة البرامج٬ أو توزي�ع الق�وى العامل�ةبدائل الاستثمار٬  المفاضلة بين

                                                 
)49 ( 

 .16- 15رجع سابق٬ ص ٬ متحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبيةعبد الرزاق قاسم ٬ 
)50 ( 

 .364- ٬363 ص  مرجع سابق٬نظم المعلومات المحاسبية٬  المقصود الدبيان٬ محمد الفيومي واخروندالسيد عب
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 الإدارة وإنم�ا ت�وفر معلوم�ات ة اتخ�اذ الق�رار م�ن حل محل عمليأو التنبؤات وهذه النماذج لا ت

 .تدعم هذه العملية
 

 الق�رارات حيث يتضمن النظام بعض الب�رامج الت�ي تق�وم باتخ�اذ : نظم الذكاء الاصطناعي .5

 .٬ وتحل محل الإدارة في بعض مهامها النظم الخبيرةمثل 
 

درة الإداري��ة لل��شركة٬ وكمي��ة ال��سابقة المق��ويحك��م اختي��ار الم��ستوى الم��ستخدم م��ن ال��نظم          

  .٬ ودرجة خبرة العاملين بنظام المعلومات بالشركة الأموال المتاحة
  

  :المعالم الأساسية لنظام المعلومات المحاسبية.  1-2-11
  

لق�د تط��ور مفه�وم المحاس��بة تط�ورا موازي��ا لتطوره�ا حي��ث ش�هدت تح��ولا م�ن مج��رد م��سك        

لت�وفير البيان�ات المناس�بة والملائم�ة لتك�ون قاع�دة أساس�ية وأداة الدفاتر إلى نظام للمعلومات يسعى 

  .)51(فاعلة بيد الإدارة لانجاز مهامها وتحقيق أهدافها 
  

علوم�ات ف�ي عملي�ة م�ستمرة ومتكامل�ة م�ن خ�لال  للماام�نظوتؤدي المحاسبة دورها بوص�فها       

الم��سؤولة ع��ن ه��ي و ٬م��ة المادي��ة والب��شرية ف��ي المنظمجموع��ة متجان��سة ومترابط��ة م��ن الم��وارد

اض التخط�يط والرقاب�ة عل�ى تحضير المعلومات المالية وتوص�يلها إل�ى الم�ستويات الإداري�ة لأغ�ر

لتحوي�ل ) المالي�ة والمادي�ة والب�شرية( ٬ حيث تشكل إط�ارا ي�تم م�ن خلال�ه تن�سيق الم�وارد الأنشطة

  .)52( لتحقيق أهداف المشروع) معلومات ( إلى مخرجات ) البيانات ( المدخلات 
  

ويعتبر النظام المحاسبي احد المكونات الأساسية لنظم المعلومات الإداري�ة الكل�ي ف�ي الوح�دة       

٬ ونظ�ام الجزئي�ة للمعلوم�ات كنظ�ام الت�سويقالاقتصادية وال�ذي يت�ألف م�ن مجموع�ة م�ن الأنظم�ة 

  .   وغيرها .... ٬ ونظام الإفراد٬ التكاليف٬ ونظام الإنتاج
  

م المحاس��بي بجم��ع وتبوي��ب ومعالج��ة وتحلي��ل وتوص��يل المعلوم��ات المالي��ة ويخ��تص النظ��ا      

الملائمة لاتخاذ القرارات إلى مستخدميها٬ أي انه يتضمن جميع الأن�شطة المطلوب�ة لتزوي�د الإدارة 

بالمعلومات الملائمة التي تحتاجها في التخطيط والرقابة والتقرير حول الظروف المالية والتشغيلية 

و آلي��ا يق��وم النظ��ام المحاس��بي بجم��ع البيان��ات وتنظيمه��ا وتخزينه��ا ومعالجته��ا ي��دويا أو. للمن��شاة 

                                                 
)51 ( 

 17- 13 ص  ٬1٬ 1996٬ ط٬ دار حنين٬ عماننظرية المحاسبة واقتصاد المعلومات٬ محمد مطر واخرون
)52 ( 

 .4ص ٬ مرجع سابق٬لومات المحاسبيةنظم المعسمير كامل ٬ كمال الدين الدهراوي٬ 
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ال�خ ٬ وب�أي م�ن الوس�ائل الن�صية ..٬ و بيان�ات محلل�ة٬ و مع�ارف وعرضها في ش�كل بيان�ات خ�ام

   .)53(والمرئية والصوتية
  

 :مستخدمو مخرجات نظم المعلومات المحاسبية  .12- 1-2
  

ك�ن تهدف الى توفير المعلوم�ات للكثي�ر م�ن الاط�راف٬ ويمسبية  ان انظمة المعلومات المحا       

وي��تم ت��وفير معظ��م ٬ نييون٬ والم��ستخدمون الخ��ارجيوض��عهم ف��ي فئت��ين هم��ا الم��ستخدمون ال��داخل

 مثل حملة الاسهم٬ والمستثمرين٬ وجهات الائتمان٬ عن طريق  ٬احتياجات المستخدمين الخارجين

) قائم��ة المرك��ز الم��الي ( ب��صورة دوري��ة مث��ل الميزاني��ة الق��وائم المالي��ة الت��ي تن��شرها المنظم��ة 

  .وحسابات النتيجة٬ وهذا يندرج تحت ما يعرف بالمحاسبة المالية
  

  غير ان احتياجات المستخدمين متنوعة وغير مح�ددة بدق�ة ب�ل تختل�ف م�ن منظم�ة لاخ�رى وم�ن 

ياج�ات م�ن خ�لال م�ا متخذ قرار لاخر ومن مستوى اداري لاخر٬ ويتم توفير ه�ذا الن�وع م�ن الاحت

يسمى بالمحاسبة الادارية٬ باعتبارها النظ�ام الم�سؤول ع�ن دراس�ة احتياج�ات الم�ستويات الاداري�ة 

 احتياج��ات ك��لا الم��ستخدمين م��ن المعلوم��ات ودور نظ��م فيم��ا ي��اتيوسنوض��ح . وكيفي��ة توفيره��ا

  .المعلومات المحاسبية في توفيرها
  

 )54(:ينيمتطلبات مستخدمي الرقابة الداخل .1
  

تمثل هذه الفئة مجموعة المدراء في المنظمة والمستويات الإدارية العليا المسؤولة عن وضع       

ا ذ٬ ولهذا فان التقارير المحاسبية التي تق�دم له�جيات طويلة الأجل والرقابة عليهاالخطط والاستراتي

الم��ستوى يج��ب أن تظه��ر ص��ورة مخت��صرة ع��ن جمي��ع مظ��اهر ن��شاط المنظم��ة٬ أم��ا الم��ستويات 

الت��وازن ب��ين الإداري��ة الوس��طى ف��ان مج��ال اهتمامه��ا يتمث��ل ف��ي تنظ��يم الأداء بال��شكل ال��ذي يحق��ق 

٬ ل�ذا ف�ان التق�ارير كف�ل ح�سن اس�تخدام الم�وارد المتاح�ة٬ وقرارات الت�شغيل بم�ا يالأهداف المحددة

ل�ف التي تقدم لتلك المستويات يجب أن يعكس مدى تحقيق هذه الأه�داف وبم�ا يكف�ل تقي�يم أداء مخت

دة م�ن  أساس�ا بتنفي�ذ المه�ام المح�دتويات الإداري�ة ال�دنيا فإنه�ا تخ�تصمراكز المسؤولية٬ وإما الم�س

 تل�ك البيان�ات  إليها م�ن تق�ارير يج�ب أن ي�شمل ٬ وبالتالي فان ما يقدمالمستويات الإدارية الوسطى

  .ليهاالمرتبطة بمباشرة المهام التنفيذية٬ وبما يحقق الرقابة على المهام الموكلة إ
  

                                                 
)53 ( 

يد واحمد حامد حجاج٬ ترجمة كمال الدين سع ٬نظم المعلومات المحاسبية لاتخاذ القرارات٬  سيكمن٬  موسكوف٬ مارك ج. ستيفن ا 

 .25- 21ص 2000 ٬دار المريخ٬ الرياض٬ 
)54 ( 

 .60 -٬58 ص٬مرجع سابقنظم المعلومات  المحاسبية٬ عبد الملك إسماعيل  حجر
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 )55(:نمتطلبات المستخدمين الخارجي .2
 

ئص تلك ٬ وخصاء الى معلومات عن منتجات المنظمةيحتاج العملا :  )العملاء( ن المديني  - أ

وبع���ض ه���ذه . ٬ والخ���دمات وال���ضمانات الت���ي تق���دمها المنظم���ة هاوكيفي���ة ش���رائ. المنتج���ات 

لوجات التي توزعها المنظمة المعلومات تقدم الى العملاء عبر الاعلانات وقوائم الاسعار والكت

فالعملاء بحاج�ة إل�ى معلوم�ات  .من جهة وما يقوم به رجال البيع من اتصالات من جهة ثانية 

 يكف��ل معرف��ة المبل��غ ٬ وذل��ك بم��ام ٬ ووض��ع ح��ساباتهم ط��رف المنظم��ةمث��ل ف��واتير م��شترياته

معلومات ي�تم ٬ ومثل هذه الوشروط الخصم إن وجد وما شابه ذلك٬ وقواعد الدفع الواجب دفعه

  .توفيرها عن طريق نظم المعلومات المحاسبية
  

شهرة ك�� للمنظم��ة إل��ى معلوم��ات عديدة٬اتحت��اج الجه��ات الت��ي تق��دم قروض��: ن المقرض��ي  - ب

٬ وتعتبر القوائم المالية الت�ي  وكفاءة الإدارة٬ ومستقبل المنظمة٬درتها على السدادالمنظمة  ومق

ة الم��صدر ال��رئيس له��ذه الفئ��ة م��ن الم��ستخدمين تمث��ل مخرج��ات نظ��ام المحاس��بة المالي��ة بمثاب��

 .للحصول على بعض ما تحتاجه من معلومات 
 

م معرفة حاجة المنشاة من البضاعة٬ وشروط البيع وال�شحن يهمه : )ن الدائني( الموردين   - ت

ا به�ا س�يعطونها خ�صومات م�سموح٬ وأضا معرفة حال�ة ال�شركة الائتماني�ة٬ ويهمهم أيوالتسليم

 .لشركة لصالح تلك امن 
 

لماض�ي ٬ وتقي�يم أدائه�ا ا العمليات التشغيلية ف�ي المن�شاةيهمهم معرفة نتائج : حملة الأسهم  - ث

 .٬ وكذلك معرفة توزيع أداء الأرباح للشركة  والممولين لهاوالتنبؤ بالأداء المستقبلي
 

٬ يهمه�ا الح�صول عل�ى مخرج�ات نظ�ام المعلوم�ات المحاس�بي  خ�ارجيطرف :  الحكومة  - ج

 .)56( الاقتصادية الهادفة للربحت الدخل في المنشالإغراض تحديد
  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
)55 ( 

 .٬54 ص٬ مرجع سابقنظم المعلومات المحاسبية٬ محمد الحنفاوي
)56 ( 

 .٬54 ص٬ مرجع سابقنظم المعلومات المحاسبية٬ محمد الحنفاوي
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  الاجراءات الرقابية في نظم المعلومات المحاسبية : الفصل الثاني .2

  :نظام الرقابة الداخلية : المبحث الاول .2-1

 الهام الذي تلعبه أنظمة الرقابة الداخلية في نج�اح ال�شركات فق�د حظي�ت باهتم�ام نتيجة للدور            

الهيئات المحاسبية التي سعت إلى تطوير مفهوم الرقابة بصورة مستمرة وكان أول تعري�ف ل�ه ه�و 

مجموع�ة الط�رق والمق�اييس الت�ي " ن الرقاب�ة أما وضعته جمعية المدققين الأمريكيين ونص عل�ى 

  ). 57("ة بقصد حماية موجوداتها والتأكد من دقة المعلومات المحاسبية تتبعها المنشا
    

 اولئ��ك المكلف��ين بالرقاب��ة  كم��ا تع��رف الرقاب��ة الداخلي��ة بانه��ا العملي��ة الم��صممة والمنف��ذة م��ن       

   .)58(والادارة والموظفين الاخرين لتوفير تاكيد معقول بشان تحقيق اهداف المنشاة
  

 عملية استشارية في المقام الأول ومهمتها التأكد من سير العمليات العامة بانها وثمة من يعرفها    

  عوام�لوهن�اكللشركة بالشكل الصحيح وال�ذي ي�ضمن نجاحه�ا والوص�ول إل�ى أه�دافها المرج�وة٬ 

  :)59(٬ ومنها  دفعت إلى زيادة الاهتمام بالرقابةعديدة

تعطي اهتماما أكثر بالرقاب�ة أن باصدر الكونكرس الأمريكي مرسوما يطالب المشروعات  .1

  .المحاسبية الداخلية

 مية الكبيرة من اختبارات التحقيقإن دراسة وتقييم الرقابة الداخلية تقلل من الحاجة إلى الك .2

  . مستقلااتعتبر دراسة وتقييم الرقابة الداخلية عنصر .3
  

  :المكونات الاساسية لنظام الرقابة الداخلية  .2-1-1
  

قابة الداخلية خمسة مكونات اساسية ويتضمن ك�ل عن�صر م�ن ه�ذه العناص�ر يتضمن نظام الر     

 يتم تصميمها في منظمات الاعمال بصورة تكاملية لتوفير   ٬ والتيمجموعة من الضوابط الرقابية

٬ وه��ذه لمقابل��ة وتحقي��ق الاه��داف المرس��ومةتاكي��د معق��ول ب��ان الان��شطة والعملي��ات ي��تم تنفي��ذها 

  :المكونات هي 

 :قابة بيئة الر .1
  

تمثل بيئة الرقابة الداخلية مظلة تنطوي تحتها المكونات الاربعة الاخرى للرقابة وان عدم توفر     

البيئ��ة الرقابي��ة المناس��بة يح��ول دون تحقي��ق رقاب��ة كف��وءة وفاعل��ة رغ��م ت��وفر عناص��رها الاخ��رى 

                                                 
)57 ( 

٬ دار الراي�ة للن�شر والتوزي�ع ٬عم�ان 1 ٬ط٬ ٬ الرقاب�ة الداخلي�ة والت�دقيق ف�ي بيئ�ة تكنولوجي�ا المعلوم�اتعطا الله احمد سويلم الح�سبان

 .٬45 ص 2009ردن ٬ الأ
)58 ( 

٬ ترجم�ة جمعي�ة المجم�ع العرب�ي للمحاس�بين م�ال الت�دقيق والتاكي�داص�دارات المع�ايير الدولي�ة لممارس�ة اعالاتحاد الدولي للمحاسبين٬ 

 .٬415 ص٬2006 عمان٬ الاردن315٬القانونين٬ معيار 
)59 ( 

 .٬14 ص ٬ 2003 الدار الجامعية٬ الإسكندرية٬ دوي والالكترونيالرقابة المحاسبية الداخلية في النظامين اليثناء علي القباني ٬ 
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لعمومي للمدراء وافع�الهم وتعكس بيئة الرقابة الداخلية الاتجاه العام للادارة العليا وتعني بالموقف ا

المتعلقة بنظام الرقابة الداخلية واهميته�ا ف�ي المن�شاة وتتمث�ل ف�ي مجموع�ة ال�سياسات والاج�راءات 

  .)60(لادارة والادارة العليا للمنظمة والتصرفات التي يضعها مجلس ا

  

 تبنى عليه  اهمية كبيرة لبيئة الرقابة باعتبارها الاساس الذيcosoحيث اعطى  تقرير لجنة       

باقي مكونات هيكل الرقابة الداخلية٬ وتتكون بيئة الرقابة من العديد من العوامل بعضها ذات ص�لة 

  .)61(بتنظيم الادارة ذاتها 

  -:تتضمن بيئة الرقابة الداخلية المكونات الفرعية الآتية و 
  

ة المتعلق�ة بت�صرفات الق�يم الاخلاقي�ة والمع�ايير ال�سلوكي هي  -:نزاهة الادارة والقيم الاخلاقية   - أ

 التي الادارة والاجراءات التي تضعها لتحفيز العاملين على الاستقامة والابتعاد عن الاغراءات

  .تدفعهم لارتكاب المخالفات

 ويتحقق الالتزاام من خلال وجود مستويات للاداء داخل المنشاة مع ضمان -:الالتزام بالكفاءة   - ب

 .الالتزام بتلك المستويات بصفة مستمرة 

بحي�ث تك�ون جه�ود مجل�س الادارة م�ستقلة ع�ن : مشاركة مجل�س الادارة واللج�ان التابع�ة ل�ه    - ت

 . اللجان المستقلة التابعة للمجلسالادارة لتتمكن من متابعة اعمالها وذلك من خلال

الهيكل التنظيم�ي للمنظم�ة وط�رق توزي�ع ال�سلطات وتحدي�د الم�سؤوليات م�ا ي�ساعد ف�ي تحدي�د   - ث

 .في الوحدة وكيفية تنفيذ الرقابة عليها العناصر الوظيفية 

 م��ن البيئ��ة ا هام��ا تعتب��ر فل��سفة الادارة ونم��ط الت��شغيل ج��زء-:فل��سفة الادارة ونم��ط الت��شغيل   - ج

ويقصد بفلسفة الادارة مدى التزامها بتطبيق الل�وائح والق�وانين او م�ا اذا كان�ت ل�ديها ٬ الرقابية 

 .اطرة ام لاالرغبة في القيام بعمليات تشغيلية تتسم بالمخ

التوظي��ف والتاهي��ل (  نظ��ام الرقاب��ة الاداري��ة وال��سياسات المتعلق��ة ب��ادارة الم��وارد الب��شرية   - ح

 ).وغيرها ... والتدريب والحوافز٬ 

 تت�اثر بيئ�ة الرقاب�ة ف�ي أي ش�ركة ب�سلطات وم�سؤوليات -:تحديد وتوزيع السلطة  والمسؤولية   - خ

 .)62(ي المطبق في الشركة الافراد والتي يتم تحديدها وفقا للهيكل التنظيم

  

                                                 
(60)Alvin Arens, & Others , Auditing and Assurance Services , 10th \ E , Prentice � Hall , 2005 ,pp 273 -
283. 

  .٬80ص٬2006 الدار الجامعية٬ولوجيا المعلومات وعولمة اسواق المال الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة في بيئة تكن٬عبد الوهاب نصر علي٬ شحاتة السيد شحاتة (61)
  .٬80ص٬2006 الدار الجامعية٬ الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة في بيئة تكنولوجيا المعلومات وعولمة اسواق المال٬عبد الوهاب نصر علي٬ شحاتة السيد شحاتة (62)
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 :تقدير المخاطر  .2
  

٬ ولا ب��د م��ن تحدي��د وتحلي��ل تل��ك زاول��ة اعماله��ا للعدي��د م��ن المخ��اطر   تتع��رض أي من��شاة عن��د م

طر المتعلق��ة بتحقي��ق اه��داف ال��شركة٬ و التع��رف عل��ى المخ��اطر م��ن ناحي��ة تحدي��د وتحلي��ل المخ��ا

  . )63(ات مقبولة٬ ومحاولة تخفيض حدة تاثيرها الى مستوياحتمال حدوثها
  

 :نشاطات الرقابة  .3
 

ض��افة ال��ى تل��ك ال��سياسات والاج��راءات ٬ اف��ي ال��سياسات والاج��راءات  تتمث��ل ان��شطة الرقاب��ة    

الخاص��ة بالمكون��ات الارب��ع الاخ��رى٬ الت��ي ت��ساعد عل��ى التاك��د م��ن القي��ام بالت��صرفات ال��ضرورية 

من الانشطة الرقابية في أي وحدة ويوجد العديد .للتعرف على الاخطار عند تحقيق اهداف الوحدة 

  - :لانشطة الرقابية على النحو الآتيومع ذلك يمكن ان تصنف ا. 

  .الفصل المناسب بين المهام والواجبات وفصل المهام المتعارضة في دائرة الحاسوب   - أ

اجراءات سليمة لتفويض الصلاحيات سواء كانت هذه الصلاحيات عام�ة م�ستمدة م�ن الانظم�ة   - ب

نظمة ام صلاحيات خاصة تتعلق بمعاملات معينة لا ترغ�ب الادارة بوض�ع سياس�ة الداخلية للم

 .عامة لها بل تفضل معالجتها كحالات محددة

تحديد اجراءات تشغيل العمليات وتوثيقها وحفظها بما يتناسب م�ع طبيع�ة النظ�ام ي�دويا ك�ان ام   - ت

 .الكترونيا ضمن دليل التشغيل 

 في ذلك الانظمة الالية والبيان�ات وت�وفير الحماي�ة المناس�بة الرقابة المادية على الموجودات بما  - ث

 .لها

 .)64(الضبط المستقل للاداء  - ج
  

 :انظمة المعلومات والاتصالات .4
 

وهذا الجزء يتعلق بالتاكيد بان المعلومات الملائمة قد تم تحديدها وال�سيطرة عليه�ا واي�صالها       

فراد م�ن انج�از وتحم�ل واجب�اتهم وم�سؤولياتهم بالشكل والاطار الزمني المناسبين بحيث يتمكن الا

 مث�ل ٬بفاعلية وتشمل هذه الناحية وجود نظام اتصال فع�ال داخ�ل المنظم�ة و خارجه�ا م�ع اط�راف

                                                 
  .٬80 مرجع سابق٬ ٬صالرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة في بيئة تكنولوجيا المعلومات وعولمة اسواق المال٬ عبد الوهاب نصر علي٬ شحاتة السيد شحاتة (63)

٬ دار المريخ للنشر والتوزي�ع ٬ الري�اض٬ مة محمد محمد عبد القادر الديسطي٬ ترجالمراجعة مدخل متكامل٬ الفين ارنز٬ جيمس لوبك ) 64( 

  .386-٬385 ص2002
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المستهلكين والم�وردين والت�شريعيين وحمل�ة الاس�هم ٬ وك�ذلك التعام�ل م�ع البيان�ات الداخلي�ة وتل�ك 

  .)65(المتعلقة بالاحداث والانشطة والظروف الخارجية
  

  :المراقبة والتقييم .5
  

ويق��صد به��ا المتابع��ة الم��ستمرة والتقي��يم ال��دوري لمختل��ف اج��زاء او مكون��ات هيك��ل الرقاب��ة      

  .الداخلية للتحقق من فعالية وكفاءة هيكل الرقابة الداخلية 
  

يك�ل ويتوقف مدى تكرار المتابعة والتقييم على نتائج المتابعة المستمرة والمخاطر المرتبط�ة به    

  .الرقابة الداخلية وعلى طبيعة انشطة الرقابة 
  

 وج��ود  ادارة للمراجع��ة الداخلي��ة لمتابع��ة هيك��ل الرقاب��ة الداخلي��ة  وم��ن الادوات الم��ستخدمة      

والت�ي يج�ب ان تق�دم تق�ارير بنت�ائج المتابع�ة ال�ى مجل�س الادارة او لجن�ة المراجع�ة ويج�ب ان ت��تم 

لين لذلك وخاصة العاملين بادارة المراجعة الداخلي�ة حي�ث ينظ�ر عملية المتابعة بواسطة افراد مؤه

 للمكونات الخمسة لهيكل الرقاب�ة عل�ى انه�ا مق�اييس يمك�ن عل�ى اساس�ها تقي�يم فعالي�ة cosoتقرير 

   .)66 (الرقابة الداخلية
  

  :أهداف نظام الرقابة الداخلية .2-1-2
  

 ) AICPA  ( الامريكي للمحاسبين القانونينلقد عرفت لجنة طرائق التدقيق المنبثقة عن المعهد     

الخط��ة التنظيمي��ة ووس��ائل التن��سيق والمق��اييس المتبع��ة ف��ي الم��شروع " الرقاب��ة الداخلي��ة عل��ى انه��ا 

بهدف حماية اصوله وضبط ومراجعة البيانات المحاسبية والتأكد من دقته�ا وم�دى الاعتم�اد عليه�ا 

   .)67(" لى التمسك بالسياسات الادارية الموضوعةوزيادة الكفاية الانتاجية وتشجيع العاملين ع
  

تعرف الرقابة الداخلية على انها الخطة التنظيمية وكافة الطرق والمقاييس المتناس�قة الت�ي      كما 

٬ والارتق��اء بالكف��اءة ق��ة والثق��ة ف��ي بياناته��ا المحاس��بيةتتبناه��ا المنظم��ة لحماي��ة اص��ولها وض��بط الد

  .السياسات الادارية الموضوعة مقدما الانتاجية وتشجيع الالتزام ب
  

                                                 
مجل�ة ٬  عل�ى اه�داف الرقاب�ة حال�ة ال�شركات ال�صناعية الاردني�ةcosoاث�ر هياك�ل الرقاب�ة الداخلي�ة وفق�ا لاط�ار السبوع٬ سليمان سند  ) 65( 

  .٬109 ص٬1 ٬2011 العدد38 المجلدالعلوم الادارية٬
)66 ( 

٬  الصناعية الاردنية على اهداف الرقابة حالة الشركاتcosoاثر هياكل انظمة الرقابة الداخلية وفقا لاطار سليمان سند السبوع٬ 

  .10مرجع سابق٬ ص
)67 ( 

٬ دار ال��وراق للن��شر والتوزي��ع٬ عم��ان٬ الاردن٬1 ٬ ط٬ اساس��يات نظ��م المعلوم��ات وتكنولوجي��ا المعلوم��اتس��ليمان م��صطفى الدلاهم��ة

 .٬167 ص2008

    

pdfMachine - is a pdf writer that produces quality PDF files with ease! 
Get yours now!  

“Thank you very much! I can use Acrobat Distiller or the Acrobat PDFWriter but I consider your 
product a lot easier to use and much preferable to Adobe's" A.Sarras - USA  

 

http://www.pdfmachine.com?cl


www.manaraa.com

44 
 

 
 

يمكن ان تف�وض ٬ ف�ي�ة الاداري�ة فه�ي م�سؤولية الادارةتعد الرقابة الداخلية احد اركان العمل و      

رجي ولكن المسؤولية  الخابعض السلطات الرقابية مثل المدقق الداخلي او المدققاشخاصا اخرين ب

  . مسؤولية الادارة النهائية تبقى
  

٬ وذل�ك لان الوص�ول ال�ى تاكي�د مطل�ق ا ول�يس مطلق� معق�ولاا الداخلية تاكي�د تقدم الرقابةكلكذ     

٬ اذ ان تطبيق الاجراءات الرقابية يجب ان يلازم�ه ة العلاقة بين التكاليف والمنافعامر صعب نتيج

  .زيادة في الايرادات أي ان منافع الاجراءات الرقابية يجب ان تفوق تكاليف تطبيقها 

   :)68(يةف الآتيجاز اهداف الرقابة الداخلية بالاهداويمكن ا

ويقصد بها حماية كاف�ة اص�ول المنظم�ة مث�ل الابني�ة والتجهي�زات والاص�ول  : حماية الاصول .1

المتداول��ة مث��ل الح��سابات المدين��ة والنقدي��ة م��ن الخ��سائر الت��ي ق��د تن��تج ع��ن الغ��ش او الخط��ا او 

لية الكامل�ة عل�ى الادارة ف�ي المحافظ�ة عل�ى وتقع المسؤو. الامور الاخرى غير المرغوب بها 

الاصول ويتم التحقق من الحماية الكاملة والمستمرة عن طريق مطابقة الارص�دة الدفتري�ة م�ع 

 .الاصول المادية الموجودة والتحقق من القيمة والملكية والدقة المحاسبية 
  

ان تك�ون المعلوم�ات كامل�ة تعن�ي دق�ة البيان�ات  : مته�البيانات المحاسبية وتكامله�ا وملائدقة ا .2

وواض��حة وان تعك��س وض��ع المنظم��ة الحقيق��ي وان تق��دم ه��ذه المعلوم��ات ف��ي ال��شكل الملائ��م 

 .والوقت المناسب 
 

تتم ترجمة اهداف المنظمة الى مجموعة من السياسات والخط�ط  : الالتزام بالسياسات الادارية .3

وت�صدر الادارة ب�ذلك . منظم�ة والاجراءات المتكاملة التي تغطي كافة جوان�ب العم�ل ض�من ال

وبالت�الي . قرارات وتعليمات توجهها الى منف�ذي العملي�ات المختلف�ة عب�ر الم�ستويات الاداري�ة 

 .فان التنفيذ الدقيق لهذه السياسات والخطط والاجراءات ينعكس على مدى تحقيق الاهداف 
 

ب�ذير ف والق�صور والتويعني ذلك تجنب اوج�ه الاس�را : الاستخدام الاقتصادي الكفء للموارد .4

٬ وم��ن ث��م الارتق��اء بالكفاي��ة الانتاجي��ة ف��ي اس��تخدام تل��ك الم��وارد ف��ي اس��تخدام الم��وارد المتاح��ة

 .وتعني الكفاية تحقيق الاهداف المطلوبة باقل التكاليف الممكنة
  

     وبني��ة الرقاب��ة . للرقاب��ة الداخلي��ة ) هيك��ل ( وم��ن اج��ل ذل��ك تق��وم المنظم��ات بتنظ��يم بني��ة        

الداخلية هي مجموعة السياسات والاج�راءات الت�ي تن�شئها ادارة المنظم�ة لت�وفير تاك�د معق�ول م�ن 

  .انجاز وتحقيق اهداف المنظمة 

                                                 
)68 ( 

 .٬101 ٬102 ص ٬ مرجع سابقتحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية٬ عبد الرزاق محمد قاسم
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  :الرقابة المحاسبية . 2-1-4
  

 الخطة التنظيمية وكل الطرق والإجراءات التي تخ�تص أساس�ا الرقابة المحاسبية بأنها تعرف      

   .)69(دى الوثوق في السجلات المالية وما تنتجه من بيانات وتقاريروترتبط بحماية الأصول وم
  

وعرفت بانها خطط التنظيم وكافة الطرق والاجراءات والسبل المتعلقة مباشرة بالبيانات المحاسبية 

  .)70(وحسابات المراقبة والمصادقات وموازين المراجعة

  

 اختب�ار إل�ى الهادف�ة والإج�راءاتن�سيق  الخطة التنظيمية وجميع وسائل التوعرفت أيضا بأنها     

   .)71(البيانات المحاسبية المثبتة في الدفاتر والسجلات ودرجة الاعتماد عليها
  

ا م��ن ج��ه الرقاب��ة الداخلي��ة وعن��صرا رئي��سوأالرقاب��ة المحاس��بية الوج��ه المحاس��بي م��ن تمث��ل       و

 م�وارد الم�شروع م�ن أي عناصرها في المشروع وتتضمن هذه الرقابة وتهتم ب�الاجراءات لحماي�ة

  .)72(التي يمكن الاعتماد عليها تصرفات غير مشروعة وتحقيق دقة البيانات والمعلومات 
  

  :إن الرقابة المحاسبية تصمم لتحقق التأكيد المعقول بان 

  .ة ومحددةالعمليات التي يتم تنفيذها تكون وفقا لتفويض إدارة عام .1

 :سمح بالآتيإن العمليات التي يتم تسجيلها كما يجب لت .2

  إعداد القوائم المالية وفقا للمبادئ والقواعد المحاس�بية  المقبول�ة عموم�ا أو وفق�ا لأي�ة

  .معايير أخرى يمكن تصنيفها على هذه القوائم

 المساعدة  على المحافظة المحاسبية على الأصول. 

 الوصول إلى الأصول أو حيازتها لا يسمح إلا وفقا للتصريح أو التفويض الإداري. 

  أن ت��تم مطابق��ة الأص��ول الموج��ودة م��ع س��جلات ه��ذه الأص��ول عل��ى فت��رات دوري��ة

 .معقولة٬ وان تتخذ خطوات مناسبة في حالة وجود أي انحراف أو اختلاف

  

  

  

                                                 
)69 ( 

 .٬100ص٬1996 مكتب شباب القاهرة٬1 ٬ طأساسيات المراجعة٬ مد نصر الهواري٬ محمد توفيق محمدمح
)70 ( 

 ٬135٬ ص٬2010 دار البداية ناشرون وموزعون٬ عمان٬ الاردن٬1 ٬ طعلم تدقيق الحساباتزهير ابراهيم الحدرب٬ 
)71 ( 

٬ ٬ من���شورات ال���دار الجامعي���ة٬ 1طم���دخل نظ���ري تطبيق���ي: الرقاب���ة والمراجع���ة ٬ إس���ماعيل إب���راهيم جمع���ة٬ محم���د س���مير ال���صبان

 .٬27 ص1996الإسكندرية٬ 
)72 ( 

٬ المكت��ب الج��امعي الحديث٬ق��سم الرقاب��ة والمراجع��ة الداخلي��ةعب��د الفت��اح ال��صحن٬ محم��د ال��سيد ال��سرايا٬ فتح��ي رزق ال��سوافيري٬ 

 .151-٬150 ص2006المراجعة والمحاسبة٬ جامعة الاسكندرية٬ 
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 : الضوابط الرقابية في نظم المعلومات المحاسبية :لمبحث الثاني ا . 2-2
  

لومات المحاس�بية إل�ى إح�داث تغيي�رات في نظم المع) IT(أدى استخدام تكنولوجيا المعلومات       

كبيرة في إجراءات جمع وتبويب البيانات المالية ومعالجته�ا وإع�داد التق�ارير المحاس�بية حي�ث ي�تم 

دائ��رة نظ��م ( أو ) دائ��رة الحاس��وب ( تنفي��ذ المه��ام وانجازه��ا بواس��طة إدارة مخت��صة يطل��ق عليه��ا 

ظام المحاسبي في هذه الدائرة والتي تق�وم ويتم تركيز عدد من خطوات وإجراءات الن) المعلومات 

   .)73(بانجاز مهامها باستخدام البرمجيات المحاسبية
  

  :الآتيةويتم تصميم الضوابط والأدوات الرقابية في نظم المعلومات المحاسبية وفقا للاستراتيجيات 
  

  ):الرقابة المانعة ( تراتيجية الرقابة الوقائية اس .1

   الرقابي��ة الت��ي تمك��ن م��ن حماي��ة الاص��ول والم��وارد م��ن س��وء وه��ي ال��ضوابط والاس��اليب      

 م��ن الاس��تخدام وك��ذلك التحق��ق م��ن ص��حة الح��سابات وم��صداقيتها وم��دى امكاني��ة الاعتم��اد عليه��ا 

  .)74(الاطراف المعنية
  

  ):رقابة الاكتشاف( ستراتيجية الرقابة التحذيرية ا .2

لاكتشاف المشكلات فور وقوعها   وهي الضوابط والاساليب الرقابية التي يتم تصميمها 
)75(.   

  

   :ستراتيجية الرقابة العلاجيةا .3

وهي الاساليب او الاجراءات التي يتم لتخاذها بهدف  تصحيح أي اخطاء تكون قد وقعت فع�لا     

  .)76(كل ذلك بغرض منع تكرارها مرة اخرى  ؛وتحديد اسبابها والمسؤولين عنها 
  

م المحاسبي وأنظمة الرقاب�ة الداخلي�ة وإجراءاته�ا عموم�ا فق�د ونظرا لتأثير الحاسوب على النظا    

 كم�ا ت�م إص�دار البي�ان ال�دولي رق�م )401(رق�م اصدر الاتحاد ال�دولي للمحاس�بين المعي�ار ال�دولي 

كملاح��ق للمعي��ار ال��دولي رق��م ) 1008(والبي��ان ال��دولي ) 1002(والبي��ان ال��دولي رق��م ) 1001(

انات مجموعة من الإجراءات والضوابط الرقابية التي يج�ب وقد حددت هذه المعايير والبي) 400(

  .التأكد من وجودها في بيئة أنظمة المعلومات المحاسبية 
  

                                                 
)73 ( 

  مجلة اتحاد المصارف العربية٬الإطار الرقابي والقضايا المتعلقة بأداء المخاطر: الأعمال المصرفية الالكترونية  أمين٬ ؤاد شاكرف

 .58-٬ 55 ص ٬2003 
)74 ( 

 .٬208 ص ٬2009 دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة٬ عمان٬ الاردن٬ تدقيق الحسابات المعاصرغسان فلاح المطارنة٬ 
)75 ( 

 .٬277 ترجمة وتعريب قاسم ابراهيم الحسيني٬ مرجع سابق٬ صنظم المعلومات المحاسبيةتينبارت ٬ مارشال رومني٬ س.بول ج
)76 ( 

 .٬93 مرجع سابق ٬ ص الرقابة والمراجعة الداخليةعبد الفتاح الصحن ٬ واخرون ٬ 

    

pdfMachine - is a pdf writer that produces quality PDF files with ease! 
Get yours now!  

“Thank you very much! I can use Acrobat Distiller or the Acrobat PDFWriter but I consider your 
product a lot easier to use and much preferable to Adobe's" A.Sarras - USA  

 

http://www.pdfmachine.com?cl


www.manaraa.com

47 
 

 
 

وتمث��ل مع��ايير الت��دقيق الدولي��ة والبيان��ات الملحق��ة به��ا أساس��ا لبن��اء وتط��وير أنظم��ة الرقاب��ة        

 الت�ي الداخلي�ة م�ع المع�اييرالداخلية في منظمات الأعمال حي�ث ان تواف�ق خ�صائص نظ�ام الرقاب�ة 

يسهم في بيان مدى متان�ة وتماس�ك نظ�ام الرقاب�ة الداخلي�ة وقدرت�ه عل�ى  داخلييستند إليها المدقق ال

 المعه��د ع��نال��صادرة )(SAS,NO,3.1974تحقي��ق الأه��داف وق��د ناق��شت ن��شرة مع��ايير الت��دقيق  

المعالجة الالكترونية للبيانات كافة المشاكل الناتجة عن ) AICPA( الأمريكي للمحاسبين القانونين 

والأس��اليب الرقابي��ة الت��ي ينبغ��ي ت��صميمها ف��ي النظ��ام لمواجه��ة تل��ك الم��شاكل ومعالجته��ا وق��د ت��م 

  -:ن تقسيمها إلى قسمين رئيس
  

  . الرقابة العامةاجراءات  .1

  .)77(الرقابة على التطبيقاتاجراءات  .2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
)77 ( 

  .278سم ابراهيم الحسيني٬ مرجع سابق٬ ص٬ ترجمة وتعريب قانظم المعلومات المحاسبيةستينبارت ٬ مارشال رومني٬ .بول ج
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 هيك�ل  الآت�يجموعة م�ن ال�ضوابط الرقابي�ة ويب�ين ال�شكلويتفرع عن كل قسم من هذه الأقسام م  

  . محاسبية الرقابة الداخلية في نظم المعلومات ال
    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )1(الشكل رقم 

  هيكل الرقابة الداخلية في نظم المعلومات المحاسبية

  

  

  

  

 ضوابط الرقابة على نظم العلومات المحاسبية 

 ضوابط الرقابة على التطبيقات  بط الرقابة العامةضوا

 الرقابة التنظيمية

 الرقابة على الوصول

 رقابة امن البيانات والملفات
 المخرجات على الرقابة  

 الرقابة على المعالجة

 الرقابة على المدخلات

 رقابة على التوثيق
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  :العامة  الرقابة اجراءات: أولا  . 2-2-1
  

يمكن ان يساعد وجود بيئة رقابية ملائم�ة عل�ى تحقي�ق الفعالي�ة لمق�اييس واس�اليب واج�راءات      

٬ فأن الضوابط الرقابية انت تساعد على تخفيض الخطر الكليوبيئة الرقابة وان ك. الرقابة المحددة

النظ�ام المحاس�بي ف�ي ويجب ان تدمج الضوابط الرقابية في . المعينة تتعامل مع المخاطر المحددة 

وقت الت�صميم٬ م�ع امكاني�ة اض�افة جوان�ب رقابي�ة جدي�دة اذا ت�م اكت�شاف ض�عف ف�ي وق�ت لاح�ق 

  .  )78( للتصميم

  

      وتمثل اجراءات الرقابة العامة المعايير والتوجيهات التي يلتزم باتباعها المختصون بوظ�ائف 

٬ ول�ذلك ق مهام مركز نظم المعلوم�اتحت نطا٬ والتي تدخل تجمع المعلومات وتبويبها وتلخيصها

٬ ويك�ون لاي م�وطن ض�عف ف�ي اءات رقابي�ة عل�ى وظ�ائف ه�ذا الق�سمتعتبر هذه الاجراءات اج�ر

  .)79(اجراءات الرقابة العامة اثار بالغة على عمليات مراجعة البيانات كافة 

  

هذه الاجراءات اجراءات او ضوابط الرقابة العامة هي رقابة مانعة في طبيعتها وبحيث ان وجود ف

  .في أي شركة او مؤسسة يساهم ذلك في الوقاية من حدوث الاخطاء
  

   -:يةءات الرقابة العامة العناصر الآتوتتضمن اجرا

 -:الرقابة التنظيمية : اولا . 1 -2-2-2
  

نه�ا تعم�ل إإذ ٬ مجتمع�ةة العام�ة الت�ي ت�تحكم بالرقاب�ة تعد الرقابة التنظيمي�ة أس�اس الخط�           

٬ ولق�د  معنوي�ةام كان�ت مادي�ة س�واء٬ لمعنية بالعملي�ات العام�ة للمن�شاةإحاطة كافة الإطراف اعلى 

٬ بأنها فصل وتحديد المهام داخل نظم التشغيل الالكتروني للبياناتعرفت الرقابة التنظيمية في ظل 

استخدام ٬ وذلك بهدف تقليل الأخطاء والمخالفات في ظل قسم التشغيل الالكتروني للبياناتوخارج 

ت والاق�سام الت�ي  وتقوم الرقابة التنظيمية عل�ى وج�ود خط�ة تنظيمي�ة تح�دد الادارا")80(.هذه النظم 

                                                 
٬ اص�دارات الجمعي�ة ال�سعودية مدخل رق�ابي: ٬ نظم المعلومات المحاسبية  لطفي الرفاعي محمد فرج صلاح الدين عبد المنعم مبارك٬(78)

  .577للمحاسبة٬ مرجع سابق٬ ص
(79)  

قاب��ة الداخلي��ة ل��دى ال��شركات ال��صناعية الم��ساهمة دور تكنولوجي��ا المعلوم��ات ف��ي رف��ع كف��اءة نظ��م الرق��راقيش٬ جه��اد ٬ نع��يم دهم��ش

  .76-75 ص ٬2005٬ المجلد التاسع٬ العدد الاول٬ مجلة اربد للبحوث والدراسات٬ الاردنية
)80 ( 

٬1997 ٬ دار الم�ريخ للن�شر ٬ الري�اض ٬ حج�اج وكم�ال ال�دين س�عيد٬ ترجم�ة احم�د المراجعة بين النظرية والتطبي�ق٬ توماس وهنكلي

  .443ص مرجع سابق٬ 
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٬ وك�ذلك التف�ويض اجب�ات وم�سؤوليات ك�ل ادارة او ق�سم٬ وتح�دد اخت�صاصات ووتستلمها المنشأة

  .)81(وليات الوظيفية المناسب للمسؤ

  

٬ اب��ة الوظيفي��ة٬ والرقاب��ة عل��ى ال��دخول الم��اديظيمي��ة تح��وي عل��ى الرقن الرقاب��ة التنأكم��ا       

مها ب�ين ك�ل م�ن الأق�سام ٬ فالرقابة الوظيفية معنية بالوظ�ائف وتق�سي على الدخول المنطقيوالرقابة

٬ أم��ا  عل��ى ض�بط الوص�ول إل�ى أص�ول ال�شركة٬ والرقاب�ة عل�ى ال�دخول الم�ادي تعم�لوالم�وظفين

  . السلامة التي تضمن سلامة الأصول الرقابة على الدخول المنطقي فهي معنية بإجراءات 
  

ات والأق��سام الت��ي إن الرقاب��ة التنظيمي��ة قائم��ة عل��ى وج��ود خط��ة تنظيمي��ة س��ليمة تح��دد الإدار      

ص الوظ�ائف نه�ا تق�وم عل�ى وض�ع وتخ�صيأ٬ كم�ا بينه�ا٬ وتقوم بتوزيع المهام فيما تشملها المنشاة

ات مختلف��ة لتق��سيم الأدوار ب��ين الأق��سام  إج��راءة٬ وبالت��الي يوج��د ثلاث��وتق��سيمها ب��ين الم��وظفين

م�ا الثاني�ة فمتعلق�ة بف�صل ٬ أولى معنية بالتنظيم الع�ام للخط�ة٬ الإجراءات الأئف والموظفينوالوظا

  .)82(٬ والأخيرة متعلقة بمهام ومسميات الوظائف الوظائف

  

 النظام نف�سه داد  و يعتمد تشغيل نظام المعلومات المحاسبية الى حد كبير على الافراد في اع      

 ٬ وتتبع معالجتها في اجهزة الحاسب وف�ي توزي�ع المخرج�ات عل�ى الاش�خاصوفي ادخال البيانات

  .)83( ٬ أي ان الاهداف الرقابية تتحقق في نهايتها من خلال الافرادالمصرح لهم بتسليم هذه التقارير

  : الإجراءات التابعة للخطة الرئيسة ياتيوفيما
  

٬ حي�ث ن خ�دمات الحاس�بكترون�ي للبيان�ات ع�ن الأق�سام الم�ستفيدة م�فصل قسم التشغيل الال .1

٬ فتك�ون  عن كل ما يتعلق بتشغيل البيانات٬ أما الأقسام الم�ستفيدةلاؤويكون قسم التشغيل مس

أي  أو٬ ٬ مث�ل ن�سيان بيان�ات عملي�ة م�اغيللة عم�ا يح�دث م�ن أخط�اء خ�ارج ق�سم الت�شؤومس

 العلي�ا دارةما ينبغي إن يكون قسم التشغيل تابعا ل�لا٬ كمخالفات في بيانات العملياتأو خطاءأ

  .)84(ما يضمن دعما كافيا وإدارة فعالة 

                                                 
(81)  

٬ دار ايجب�ت للطباع�ة والن�شر والتوزي�ع٬ الاس�كندرية ٬1 ٬ طتصميم و تشغيل ورقابة نظم المعلومات المحاسبيةمحمد الفيومي محمد٬ 

  .٬120 ص2005مصر ٬ 
)82 ( 

٬ مرجع سعيداحمد حامد حجاج وكمال الدين ٬ ترجمة ٬ دار المريخ للنشر والتوزيع٬ المراجعة بين النظرية والتطبيقتوماس وهنكلي 

 .445سابق ٬ ص 
)83 ( 

 .٬ 579 مرجع سابق٬ ص مدخل رقابي: ٬ نظم المعلومات المحاسبيةصلاح الدين عبد المنعم مبارك٬ لطفي الرفاعي محمد فرج
)84 ( 

ية ٬ ٬ دار الجامع�ة الجدي�دة للن�شر٬ الاس�كندراساس�يات المراجع�ة ف�ي ظ�ل بيئ�ة نظ�م الت�شغيل الالكتروني�ة للبيان�اتسمير كام�ل محم�د٬ 

 .٬88 ص 2000
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٬ كترون�ي للبيان�ات مث�ل محلل�ي ال�نظمالفصل التام للمه�ام ب�ين الع�املين ف�ي ق�سم الت�شغيل الال .2

صيانة مكتبة الاسطوانات والأشرطة٬ وجدولة ٬ وبرامج رقابة وصيانة نظام التشغيلومعدي 

٬ وإع��داد كلم��ات ال��سر والرقاب��ة ب ورقاب��ة البيان��ات٬ وإدخ��ال البيان��ات وت��شغيل الحاس��العم��ل

  .)85(عليها 

احتم�ال وج�ود أخط�اء أو   فصل المهام داخل الأقسام الم�ستفيدة حي�ث ي�ؤدي  ذل�ك إل�ى ت�دني .3

٬ فعل��ى س��بيل المث��ال ينبغ��ي ف��صل مهم��ة حف��ظ الأص��ول ع��ن مهم��ة إع��داد البيان��ات مخالف��ات

  .)86(خطاء عن أعداد المستندات الأصليةومهمة تصحيح الأ

٬ فينبغ�ي أن أثناء الإجازات والعطلات المرض�يةجدولة العاملين بالنظام على أساس منتظم و .4

٬ ويح��دد له��م وق��ت ج والم��شغلين مه��ام معين��ة لانجازه��ايح��دد لمحلل��ي ال��نظم ومع��دي الب��رام

مه�ام دون انج�از الم�ن لوق�ت ٬ وإذا انته�ى اتقدم تقارير دورية بما تم انجازهالانجاز على أن 

  .)87(٬ فعلى الشخص أن يطلب وقتا إضافيا مع تقديم ما يبرر ذلكالمحددة

٬ حي��ث إن ك��ل موظ��ف س��يقوم بفح��ص عم��ل م��ن تن��اوب الع��املين٬ ويع��د ه��ذا إج��راء مف��ضلا .5

  .)88(سبقه

اجراء حركة تنقلات بين الموظفين م�ن ح�ين لاخ�ر بحي�ث لا يتع�ارض ذل�ك م�ع ح�سن س�ير  .6

 .)89(العمل 

٬ وفيه��ا ي���تم جم���ع ة بف���صل الواجب��ات ف���ي وظ��ائف النظ���امم��ا المرحل���ة الثاني��ة فه���ي معني��أ .7

ت المحاس��بية الإج��راءات الت��ي ف��ي الع��ادة تنف��ذ م��ن أش��خاص مختلف��ين ف��ي نظ��ام المعلوم��ا

 .المترابطة بشكل فائق
  

ة  إن الفرد الذي يمكنه الدخول إلى الحواس�يب وبرامجه�ا والبيان�ات دون أي قي�د يمل�ك فرص�      

 إج��راءات رقاب��ة  ت��ضع٬ يج��ب عل��ى المن��شأة أنشف ولمواجه��ة ه��ذا التهدي��دالاحتي��ال دون أن يكت��

٬ ومن المهم أيضا أن ينفذ تل�ك الوظ�ائف فعال للواجبات في نظام المعلوماتصارمة منها الفصل ال

٬ كثر يعرض المنشأة لاحتمالية الغش أو أين٬ فالسماح لشخص واحد بتنفيذ وظيفتونأشخاص مختلف

ن الهدف الأساسي من فصل الواجبات هو ألا يصل كل من المبرمج أو مشغل الآلات إلى النقدية لأ

                                                 
)85 ( 

 .٬367 ص٬ ٬2002 دار الجامعة الجديدة٬ الإسكندريةالاتجاهات الحديثة في الرقابة الداخلية٬ وآخرونفتحي رزق السوافيري ٬
)86 ( 

مرج�ع ٬ ل�شركات ال�صناعية الم�ساهمة العام�ةالمعلومات في رفع كفاءة نظم الرقابة الداخلية لدى ا دور تكنولوجيا٬  قراقيش ودهمش

 .٬77 صابقس
)87 ( 

  .٬124 ص٬ مرجع سابقالرقابة والمراجعة الداخلية٬ وآخرونعبد الفتاح الصحن ٬
)88 ( 

  .٬89 مرجع سابق ٬ ص اساسيات المراجعة في ظل بيئة نظم التشغيل الالكتروني للبياناتسمير كامل محمد٬ 
)89 ( 

 .٬167 ص1998 والتوزيع٬ عمان٬ الاردن٬ ٬ دار وائل للنشر٬1 طالتدقيق والرقابة في البنوكخالد امين عبدالله٬ 
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 وظ�ائف رئي�سة س�بعة٬ وفيه�ا مرحل�ة الأخي�رة وه�ي ت�سمية الوظ�ائفما الأ )90( نطقيوهو فرض م

ي يج��ب إن تق��سم  توض��يح ال��سلطات والم��سؤوليات الت��أتي٬ وفيم��ا ي��يج��ب توزيعه��ا ب��ين الأف��رادف

 :لوظائفبوضوح بين ا
 

ل ال�رئيس ع�ن ك�ل م�ا يتعل�ق بمراقب�ة وفح�ص وت�شغيل وتوثي�ق ؤووه�و الم�س: محلل النظم  .1

هو يفح�ص تطبيق�ات ت�شغيل البيان�ات والأعم�ال الت�ي ف. لومات التي تدخل على الأجهزة المع

 يق���وم بتعري���ف المعلوم���ات ٬ وم الم���شروع ت���شغيلها عل���ى الكمبي���وترتحت���اج مختل���ف أق���سا

٬ )92( تحليل وتصميم وتنفيذ أي نظام على الحاسب ويقع عليه ايضا   )91(.واحتياجات الرقابة 

٬ ه�ي التفق�د ول�يس الإدخ�ال٬ ولا يج�وز ل�ه الوص�ول إل�ى الأص�ولمهمت�ه الاساس�ية غير أن 

 ويهتم بتوفير معلومات كل من المحاس�بة الإداري�ة ومحاس�بة التك�اليف لم�ساعدة الم�ستخدمين

وم�ن واجبات�ه   ٬تلتخط�يط والرقاب�ة واتخ�اذ الق�راراض اغ�راالداخليين بالوحدة الاقتصادية لأ

تقي��يم وتط��وير نظ��ام المعلوم��ات المحاس��بي للوف��اء بمتطلب��ات نم��اذج الق��رار ف��ي ض��وء  ك��ذلك

وكذلك مهمته تحليل احتياج�ات اق�سام المؤس�سة م�ن  )93( .احتياجات المديرين من المعلومات 

و القي��ام  . )94(سد احتياج��ات الادارةالمعلوم��ات٬ وت��صميم نظ��ام معالج��ة البيان��ات اللازم��ة ل��

 م��ستخدمي النظ��ام عل��ى تع��رف مراجع��ة التطبيق��ات الممكن��ة لمعالج��ة البيان��ات والعم��ل م��عب

  .)95( المعلومات ومتطلبات الرقابة

 وعليه ٬ )96( ويكون مسؤولا عن تصميم وكتابة البرامج طبقا لتعليمات محلل النظم:المبرمج  .2

. بيوتر طبقا لمواصفات النظ�ام الت�ي وض�عها محلل�و ال�نظم اعداد برامج الكومتقع مسؤولية  

ويقوم معدو البرامج بكتابة البرامج واعداد مستندات ورسم  خرائط التدفق الخاصة بمعالج�ة 

  .)97(البيانات 

                                                 
)90 ( 

 .٬230 ص٬ مرجع سابقالرقابة المحاسبية الداخلية في النظامين اليدوي والالكتروني٬ ثناء علي القباني
)91 ( 

 .٬227 ص ثناء علي القباني٬ مرجع سابق
)92 ( 

 .٬10 مرجع سابق٬ ص نظم المعلومات المحاسبيةسيد عطا الله السيد٬ 
)93 ( 

 .٬35 ص٬2007 الإسكندرية ٬ ٬ الدار الجامعية٬ نظم المعلومات ومعالجة البيانات والبرامج الجاهزةر الدين عبد الطيفناصر نو
)94 ( 

 .٬ 443 ترجمة احمد حامد حجاج وكمال الدين سعيد٬ مرجع سابق٬ ص المراجعة بين النظرية والتطبيقتوماس وهنكلي ٬ 
)95 ( 

 .٬112 ص٬ مرجع سابق المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلوماتاساسيات نظم٬ سليمان مصطفى الدلاهمة
)96 ( 

 .٬304 ص ٬2004 دار وائل للنشر والتوزيع ٬ عمان٬ الاردن٬ 2 ٬ طالناحية العملية: علم تدقيق الحسابات خالد امين عبدالله٬ 
)97 (

 .443٬444توماس وهنكلي٬ مرجع سابق٬ ص 
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.  ومهمته الرئيسة هي تشغيل الحواسيب والحفاظ عليها من التلف والتخريب  :الجهازمشغل  .3

يق�وم  . و )98( ان ال�لازم للأجه�زة والبيان�ات والمحافظ�ة عليه�اومن مهام�ه أي�ضا ترتي�ب الأم�

نات اللازم��ة ل��ضمان عمل��ه باس��تمرار ومراقب��ة م��دخلات النظ��ام والتاك��د م��ن ال��ضمابت��شغيل 

٬ والمحافظ��ة عل��ى معلوم��ات النظ��ام م��ن التل��ف م��ن خ��لال عم��ل الن��سخ ومخرج��ات النظ��ام

ت والبيان���ات م���ن التخري���ف ا وم���ن مهام���ه أي���ضا المحافظ���ة عل���ى الملف���)99( .الاحتياطي���ة 

 ٬  ويق�وم به�ا مجموع�ة م�نلفات والتغييرات الت�ي تج�ري عليه�ا٬ وعليه متابعة الموالتحريف

٬ ك�ذلك يقوم�ون كون لهم أي علاق�ة بتوظي�ف الب�رامجلا تأالموظفين الفنيين ومن المستحسن 

 تح�ت بوظيفة تشغيل الحاسب وتجربة تشغيل الب�رامج والمحافظ�ة عل�ى الوس�ائط الت�ي تك�ون

 .)100( ةالتشغيل على الأشرطة الممغنطة أو الاسطوانات الممغنط

 وه��ذه المجموع��ة ي��تم توزيعه��ا وتن��اوب الأدوار فيم��ا بينه��ا ب��شكل : المجموع��ة الرقابي��ة  .4

وم��ن مهامه��ا أن تراق��ب الم��دخلات اليدوي��ة الت��ي ت��م الح��صول عليه��ا م��ن .ع��شوائي ودوري

 وت�شمل ه�ذه الأعم�ال التنظ�يم أو مقارن�ة .مختلف أقسام الم�شروع مث�ل الروات�ب أو ال�شحن 

٬ وتق�وم بت�سوية ه�ذه المخرج�ات م�ع الم�دخلات  الرقاب�ة ٬ وتراق�ب مخرج�ات النظ�اممجاميع

ش��رافية ب��ادارة تتك��ون ه��ذه المجموع��ة م��ن بع��ض الع��املين ذوي المراك��ز الاو. )101(اليدوي��ة 

ت العمل المتبعة ٬ ويجتمع اعضاؤها على فترات دورية لمراجعة اجراءاالحاسب الالكتروني

عند استلام البيانات من الادارات الاخرى٬ وطرق ادخالها وت�شغيلها ٬ واش�كال مخرجاته�ا ٬ 

وذل�ك بالاض��افة ال��ى وض��ع . وتوزي�ع ه��ذه المخرج��ات عل�ى الادارات المختلف��ة ف��ي ال��شركة 

 .)102( "الاجراءات اللازمة لتصحيح الاخطاء التي يتم اكتشافها خلال التشغيل

 ووظيفت��ه الرئي��سة ه��ي التعام��ل م��ع الم��دخلات ب��شكليها الي��دوي : الم��دخلات  م��شغل بيان��ات .5

والآل��ي إذ علي��ه أن ي��دخل البيان��ات بطريق��ة تقراه��ا الآلات وم��ن ث��م مقارن��ة الم��دخلات م��ع 

يق�وم ب�التحقق و. ويقوم بتحويل الم�دخلات اليدوي�ة إل�ى ش�كل تق�راه الآلات . الملفات اليدوية 

 إلى شكل تق�راه الآلات بمقارنته�ا ببيان�ات الم�دخلات اليدوي�ة من صحة البيانات التي تحولت

ومن شان ه�ذه العملي�ة إن ت�ؤمن مخرج�ات ص�حيحة ب�شكل اكب�ر لع�دم إدخ�ال بيان�ات .  )103(

                                                 
)98 (

 .٬228 مرجع سابق ٬ بية الداخلية في النظامين اليدوي والالكترونيالرقابة المحاسثناء علي القباني٬ 
)99 ( 

 .٬112 مرجع سابق ٬ صاساسيات نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلوماتسليمان مصطفى الدلاهمة٬ 
)100 (

 .٬206 ص٬1988 العراق٬ ٬ الموصل٬ دار الكتب للطباعة والنشرأصول التدقيق والرقابة الداخلية٬ عبد الرزاق محمد عثمان 
)101 ( 

 .٬228 مرجع سابق٬ص الرقابة المحاسبية الداخلية في النظامين اليدوي والالكترونيثناء علي القباني ٬
)102 ( 

 .305-٬ 304 مرجع سابق ٬ ص الناحية العملية�علم تدقيق الحسابات خالد امين عبدالله٬ 
)103 ( 

 .٬228 ص ٬مرجع سابقي النظامين اليدوي والالكترونيالرقابة المحاسبية الداخلية فثناء علي القباني ٬ 
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ويق��وم به��ا موظف��ون يقوم��ون بتحوي��ل البيان��ات اليدوي��ة إل��ى ش��كل يمك��ن قراءت��ه . خاطئ��ة 

رطة أو الاس�طوانات الممغنط��ة ٬ه��ذا بالحاس�ب وذل��ك بعملي�ة تثقي��ب البطاق��ات أو إع�داد الأش��

 .)104(ويتم تحقيق هذه البيانات بواسطة آلات خاصة 

٬ فوظيفته تقوم على حفظ الأدوات ة تشبه وظيفة أمين المكتبة اليدوي ووظيفته: أمين المكتبة  .6

 يحف��ظ عه��دة  ٬ فه��و٬ وتوثي��ق تواج��دها وأماكنه��ا حف��ظ البيان��ات الالكتروني��ة عليه��االت��ي ت��م

٬ ج التطبيقي�ة المتعلق�ة ب�الكمبيوتر وغيره�ا م�ن الب�رام٬رغنطة وتوثيق الكمبي�وتشرطة الممالأ

كما انه يق�وم . )105(ويتم إعداد سجل يحوي الأعمال التي قام بها كل مستخدم ونوع كل عمل 

٬ ما يسهل مراجع�ة حرك�ة العملي�ات ومعالج�ة البيان�ات ثيق استخدام كل فرد لهذه الأدواتبتو

ك�ون له�م أي علاق�ة ة م�ن الم�وظفين الفني�ين وم�ن المستح�سن ألا تويقوم به�ا مجموع�". )106(

٬ كذلك يقومون بوظيفة تشغيل الحاسب وتجربة تشغيل الب�رامج والمحافظ�ة بتوظيف البرامج

على الوسائط  التي تكون تحت التشغيل على الأش�رطة الممغنط�ة أو الاس�طوانات الممغنط�ة 

")107(.  

البطاق��ات او ال��ى ال��شرائط لم��ستندات الاص��لية ال��ى  ويق��وم بتحوي��ل البيان��ات م��ن ا:المثق��ب  .7

٬ً او الى الشرائط الممغنطة وذلك تبعا لوسائل الإدخال الوسيطة المستخدمة في النظام الورقية

الالكتروني٬ كذلك يقوم بمراجعة البيان�ات الاص�لية بع�د تمثيله�ا عل�ى ه�ذه الوس�ائل الوس�يطة 

 .)108(للتأكد من صحة تمثيلها 

  

 -:الرقابة على الوصول : ا ثاني .2-2-1-2
  

وه��ي إج��راءات رقابي��ة م��صممة لمن��ع أو اكت��شاف الأخط��اء والمخالف��ات الت��ي تح��دث نتيج��ة     

وته��دف ه��ذه . لمح�اولات ال��دخول والاس�تخدام غي��ر الم��رخص لأجه�زة الحاس��وب وبيان��ات النظ�ام 

لمادي��ة الإج��راءات إل��ى ض��مان ال��سماح للأش��خاص الم��صرح له��م فق��ط بالوص��ول إل��ى الأجه��زة ا

والبرمجي��ات المحاس��بية وتحدي��دهم ض��من الم��دى ال��ذي يتف��ق م��ع طبيع��ة وحج��م أعم��الهم الوظيفي��ة 

                                                 
)104 ( 

 .٬206 مرجع سابق ٬ صاصول التدقيق والرقابة الداخلية٬ عبد الرزاق محمد عثمان
)105 ( 

 .٬228 مرجع سابق ٬ صالرقابة المحاسبية في النظامين اليدوي والالكترونيثناء علي القباني ٬ 
)106 ( 

 .٬367 ص مرجع سابق ٬ تجاهات الحديقة في الرقابة الداخليةالا٬  السوافيري٬  وآخرون فتحي رزق
(107 )Romney ,Marshal & Steinbart , Paul _ Accounting Information System , edition ,pearson 
Education ,Inc., Upper Saddle River ,New Jersey ,2003 ,35 .  

   .48- ٬47 ص1999بيروت 3 ٬ ٬ط ٬ة في ظل استخدام الحاسبات الالكترونيةالتدقيق والامان والرقاباتحاد المصارف العربية٬  ) 108(
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ولضمان تحقق الرقابة على الوصول فانه يج�ب ت�صميم إج�راءات . وضمن أوقات العمل الرسمي 

  :)109(رقابية كافية للتحكم بالوصول إلى المكونات الرئيسة للنظام الحاسوبي ويشمل ذلك

  

 :رقابة على الوصول الماديضوابط ال  - أ
 

وت��شمل كاف��ة الإج��راءات وال��ضوابط الرقابي��ة الم��صممة لحماي��ة أجه��زة الحاس��وب والنهاي��ات       

الطرفية الملحقة بها وشبكات الإدخال ومكتبة نظم المعلومات من مخاطر الوصول غي�ر الم�صرح 

  :)110(به إليها ومن هذه الإجراءات 

  .كن أمنة ومناسبة وضع أجهزة ومعدات الحاسوب في أما .1

س�لطة  ( لا للأش�خاص المخ�ولين بموج�ب تف�ويضعدم السماح لل�دخول إل�ى غرف�ة الحاس�وب إ .2

  . )رسمية

 وج��ود م��دخل واح��د أو م��دخلين لغرف��ة الحاس��وب ويج��ب أن تك��ون الغرف��ة محكم��ة الإغ��لاق  .3

 .ومراقبة جيدا

ر قابل�ة للاش�تعال أن تكون جدران غرفة الحاسوب مكونة من مادة عازلة مقاومة للحرارة وغي .4

. 

 . ألا يكون لغرفة الحاسوب نوافذ مطلة على الخارج لتلافي وقوع الإخطار المحتملة  .5

  و٬ ب�صمة الإص�بع و٬ الرم�وز الب�صرية واستخدام أدوات التعري�ف الف�سيولوجي كال�صورة ٬ .6

 . ٬ وغيرها من الخصائص الفيزيائية المميزة تحليل الصوت

 تحدي�د الأم�اكن الت�ي يقوم�ون  و٬ن�د ال�دخول وعن�د الخ�روجتوقي�ع عاس�تخدام س�جل ال�زوار وال .7

 .بزيارتها 

 . استخدام أنظمة التنبيه وأجهزة الإنذار للإعلان عن الوصول غير المصرح به  .8

 . الحواسيب  و٬ الطرفيات و٬ تقييد الوصول إلى خطوط التلفون .9

د محاول��ة تنزي��ل قف��ل عل��ى الكمبي��وتر ومع��دات الحاس��وب الأخ��رى بحي��ث يغل��ق مباش��رة عن�� .10

 .الدخول غير المصرح بها 

والصور الجانبية للرقابة والضبط محاولات الدخول ) الكاميرا ( استخدام الدوائر التلفزيونية  .11

 .على غرفة الحاسوب 

  :استخدام الوسائل التقليدية للحماية ومن ذلك  .12

                                                 
  )(109

 ٬ دور تكنولوجيا المعلومات في رفع وكفاءة نظام الرقاب�ة الداخلي�ة ل�دى ال�شركات ال�صناعية الم�ساهمة الاردني�ة دهمش وقراقيش ٬ 

  .80مرجع سابق ٬ ص
)110 ( 

 .342 -٬341 ص مرجع سابق ٬ بات الالكترونية في ظل الحاسوالرقابةوالامان التدقيق ٬ اتحاد المصارف العربية
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 استخدام العناصر البشرية للحراسة. 

 حك��ام غل��ق غ��رف الحاس��وب ومواق��ع وض��ع الح��واجز المادي��ة والأب��واب للتأك��د م��ن أ

 .التشغيل 

 استخدام الإقفال الالكترونية والكهربائية. 
  

٬ أي ال�تحكم ف�ي الوص�ول ة على الدخول الى معلومات النظ�ام من الضروري وجود رقابكذلك    

الى النظام حي�ث ي�تم تحدي�د الان�شطة والم�سؤوليات الت�ي يق�وم به�ا ك�ل الم�ستخدمين للنظ�ام ث�م ي�تم 

لمعلومات والخ�دمات الت�ي يتطل�ب الام�ر الوص�ول اليه�ا لاداء ن�شاطاتهم واداء م�سؤولياتهم تحديد ا

بفاعلي��ة وكف��اءة ث��م ي��تم تحدي��د المعلوم��ات والخ��دمات الت��ي ي��صرح لك��ل م��ستخدم او مجموع��ة م��ن 

  .)111(مستخدمي انظمة المعلومات بالوصول اليها 

 

  :  ضوابط الرقابة على الوصول المنطقي �ب 
 

ل كافة الإج�راءات وال�ضوابط الرقابي�ة الم�صممة لإحك�ام ال�سيطرة عل�ى الوص�ول إل�ى وتشم      

المكون��ات المنطقي��ة للنظ��ام ٬ويت��ضمن ذل��ك الب��رامج التطبيقي��ة وأنظم��ة الت��شغيل وملف��ات البيان��ات 

  :تيضوابط والأساليب الرقابية الآويمكن استخدام ال. والمعلومات 
  

 :كلمة السر -اولا
  

دف إلى التحقق من هوية الم�ستخدم وتعريف�ه لي�تمكن م�ن الوص�ول إل�ى النظ�ام وهي وسيلة ته     

حيث يقوم النظام بمقارنة المعلومات المقدمة من المستخدم مع المعلومات المسجلة في ملف الرقابة 

٬ وعن�د ت�صميم كلم�ة ليه�ا والعم�ل م�ن خلاله�اوتحديد البرامج والملفات الت�ي ي�سمح ل�ه بالوص�ول إ

   : الآتية بنظر الاعتبار الأمور السر يجب الأخذ

 إن ترتبط كلمة السر بالمستخدم نفسه مباشرة. 

 112(تحديد البرامج والملفات التي يسمح للمستخدم بالوصول إليها(.  

  بحي�ث ي�صعب التع�رف ) أكثر من خمسة رم�وز ( أن تكون كلمة السر طويلة بدرجة كافية

 .عليها عن طريق التجربة والخطأ

 113() كل شهر مثلا ( لخاصة بالمستخدم بصورة دورية تغير كلمة السر ا(. 

                                                 
   )(111

الرقابة والمراجعة الداخلي�ة الحديث�ة ف�ي بيئ�ة تكنولوجي�ا المعلوم�ات وعولم�ة اس�واق  عبد الوهاب نصر علي٬ شحاتة السيد شحاتة٬ 

  .٬266 مرجع سابق٬ ص)الواقع والمستقبل ( المال 
)112 ( 

 .344 -343ص مرجع سابق٬  ٬ والأمان والرقابة في ظل الحاسبات الالكترونيةالتدقيق ٬ لعربيةاتحاد المصارف ا
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  عدم ظهور كلمة السر على الشاشة عند إدخالها إلى النظام. 

  تحديد فترة صلاحية لكلمة السر والتحذير بقرب انتهاء صلاحيتها. 

 تحديث ملفات الرقابة وقوائم المستخدمين المرخص لهم لتعكس تغييرات الموظفين. 

 114(ظ بسجل لجميع محاولات الوصول الفاشلةبرمجة النظام ليحتف(. 

 

 كما توجد بعض الاجراءات الاخرى التي يمكن ان تستخدمها الشركة لجعل مهمة أي طرف       

غير مصرح ل�ه اخت�راق نظ�ام معلوماته�ا ع�ن طري�ق تخم�ين كلم�ات ال�سر الخاص�ة بالم�ستخدمين 

  -:صعبة ومن بين هذه الاجراءات 

 لطرف الذي يدخل كلمة سر خاطئة لثلاث مرات متتاليةقطع الاتصال النهائي مع ا. 

 ٬ وذل��ك لاكت��شاف ل فيه��ا ط��رف مع��ين تخم��ين كلم��ة ال��سرت��سجيل ع��دد الم��رات الت��ي يح��او

 .محاولات اختراق النظام

    وضع فاصل زمني بين المح�اولات المتتالي�ة لل�دخول للنظ�ام ٬ وذل�ك اذا كان�ت كلم�ة ال�سر

 . خاطئةالتي تم ادخالها في المرة الاخيرة

    حفظ كلم�ات ال�سر الخاطئ�ة بالم�ستخدمين ف�ي ص�ورة م�شفرة ف�ي قاع�دة البيان�ات الخاص�ة

  .)115(بنظام المعلومات ٬ وذلك للحماية من وصول طرف ما لتلك الكلمات والاستيلاء عليها

 

 :تبويب البيانات حسب أهميتها وحساسيتها  -ثانيا 
  

ساسيتها ب�صورة تمك�ن م�ن عزله�ا وحفظه�ا يجب تصنيف البيان�ات ح�سب أهميته�ا ودرج�ة ح�     

خزن البيان�ات الح�ساسة عل�ى ة لأقراص والأشرطة الممغنطة وتدنيعلى وسائل تخزين متحركة كا

وس��ائط التخ��زين الثابت��ة م��ع ت��صميم كلم��ة س��ر للوص��ول إليه��ا وحفظه��ا ف��ي أم��اكن آمن��ة واس��تخدام 

   .)116(تقنيات التشفير

 :تشفير البيانات  .1
 

دم ل��ضمان س��رية وخ��صوصية وس��لامة البيان��ات الت��ي ي��تم تبادله��ا ب��ين      وه��و اس��لوب ي��ستخ

 على تلك البيانات حيث يقوم  اطراف غير مصرح لهمالاطراف المختلفة وذلك لضمان عدم اطلاع

                                                                                                                                               
)113 ( 

الرقاب�ة والمراجع�ة الداخلي�ة الحديث�ة ف�ي بيئ�ة تكنولوجي�ا المعلوم�ات وعولم�ة اس�واق عبد الوهاب نصر علي٬ شحاتة السيد شحاتة٬ 

 .٬270 ص مرجع سابق٬ )الواقع والمستقبل ( المال 
)114 ( 

 .344 -343 مرجع سابق٬ ص ٬ التدقيق والأمان والرقابة في ظل الحاسبات الالكترونية٬ عربيةاتحاد المصارف ال
)115 ( 

 .٬271 صوهاب نصر علي٬ شحاتة السيد شحاتة٬ مرجع سابقبد الع
(116)Bank For International Setlements,Basel Committee on Banking Supervision ,Risk  Management 
Principles for Electronic Banking ,Juk/ly ,2003,pp1-12.   

    

pdfMachine - is a pdf writer that produces quality PDF files with ease! 
Get yours now!  

“Thank you very much! I can use Acrobat Distiller or the Acrobat PDFWriter but I consider your 
product a lot easier to use and much preferable to Adobe's" A.Sarras - USA  

 

http://www.pdfmachine.com?cl


www.manaraa.com

58 
 

 
 

غة الراسل باستخدام مفتاح معين لت�شفير البيان�ات بتحويله�ا م�ن ال�صيغة العادي�ة المفهوم�ة ال�ى ص�ي

٬ ثم يقوم بارس�الها ال�ى المرس�ل الي�ه وال�ذي يق�وم ب�دوره باس�تخدام هامشفرة لا يمكن قراءتها وفهم

  .)117(مفتاح لفك الشفرة واعادة البيانات من الصيغة المشفرة الى الصيغة العادية مرة اخرى 

 :الجدران النارية  .2
  

     وهي عبارة عن مجموعة برامج مترابطة تقع على حدود ش�بكة الحاس�ب٬ وته�دف ال�ى التأك�د 

 الاس�م وكلم�ة ال�سر الخاص�ة ب�ه٬ حي�ث ي�تم  ش�خص يح�اول ال�دخول للنظ�ام أي ي�دخلأيمن هوية 

مطابقتها مع الاسم وكلمة السر المحفوظين بقاعدة بيان�ات النظ�ام لتحدي�د الاش�خاص الم�صرح له�م 

   .)118(بالوصول والدخول الى النظام

  

شكل الجدران النارية ت دخول غير المصرح إلى النظام حيث لمنع الوتستخدم هذه البرمجيات       

وي�ستند الاس�تخدام .مصدات وحواجز وسطية لضبط الوصول إلى برمجيات النظام عب�ر ال�شبكات 

مر أالعادي للجدران النارية على وضعية السماح لكل الخدمات بالمرور م�ا ل�م يك�ن ق�د ت�م منعه�ا ب�

  .ذلكمرور ما لم تكن تحمل تصريحا بمسبق أو عدم السماح لأي من المحاولات بال
  

وفي العادة يتم استخدام الجدران النارية متعددة المستويات بصورة هيكلية بحيث توجد منطق�ة      

الوص�ول إليه�ا ث�م ي�تم حماي�ة م�صادر البيان�ات بع�د ذل�ك ولا ي�سمح بغير محروس�ة ي�سمح للعم�وم 

   .)119(بالوصول إليها إلا وفقا لتسريح مسبق

  

  :التسلل الفاحص أو فحص الاختراق .3
  

( حيث يتم استئجار خدمات ش�ركات القراص�نة المتخص�صة ل�تقمص دور المتطفل�ين ال�دخلاء      

في الدخول إلى النظام للتعرف على نقاط ال�ضعف القابل�ة للاخت�راق ف�ي منظوم�ة ام�ن ) القراصنة 

النظام وإبلاغ إدارة الشركة عنها لمعالجتها وهو بالتالي يزود إدارة الشركة برؤية تقيميه ل�دفاعات 

  .لشبكة وقدرتها على منع واكتشاف حالات الوصول غير المصرح إلى النظام ا
  

  

  

                                                 
)117 ( 

( الرقابة والمراجعة الداخلية ف�ي بيئ�ة تكنولوجي�ا المعلوم�ات وعولم�ة اس�واق الم�ال عبد الوهاب نصر علي ٬ شحاتة السيد شحاتة ٬ 

 .268-٬ 267 مرجع سابق ٬ ص )الواقع والمستقبل 
)118 (

 .286-267سابق ٬ عبد الوهاب نصر علي٬ شحاتة السيد شحاتة ٬ مرجع 
)119 (

مجل���ة الكمبي���وتر والات���صالات  ٬ الاحتياطي���ات اللازم���ة ل���ضمان التغطي���ة الأمني���ة لل���شبكات الداخلي���ة والخارجي���ةش���ريف بهل���وان ٬ 

 .57-٬55 ص ص ٬ 11 ٬2004 العدد ٬ 20 المجلد والالكترونيات
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 ):اختبار الصدى( تقنيات الإشعار باستلام الرسالة  .4
 

وهي تقنيات برمجية تمكن الوحدة المرس�لة للبيان�ات م�ن التأك�د م�ن أن الوح�دة المتلقي�ة اس�تلمت    

  .لياآادقة على وصول البيانات لال المصكاملة من خ) البيانات المنقولة ( الرسالة 
  

 :الإجراءات التنظيمية  .5
 

يجب أن يكون الوصول إل�ى الب�رامج والبيان�ات ض�من إدارة نظ�م المعلوم�ات مراقب�ا وم�سيطرا    

علي��ه بعناي��ة وذل��ك م��ن خ��لال الهيك��ل التنظيم��ي ل��دائرة نظ��م المعلوم��ات وإج��راءات الف��صل ب��ين 

  .الوظائف 
  

 :السياسات والإجراءات  .6
  

  يج��ب تط���وير وتنفي���ذ سياس���ات وإج���راءات للتعام���ل م��ع أخط���اء النظ���ام ف���ي مج���ال الب���رامج      

والبيان��ات وأنظم��ة الت��شغيل وتوض��يحها للع��املين بحي��ث يمك��ن معالجته��ا م��ن خ��لال أنظم��ة الأم��ان 

  .)120(لاستعادة النظام وإتاحته للمستخدمين 

  

 : اعداد النسخ الاحتياطية  .7
 

من البيانات والبرامج لمواجهة احتمال فقد او تحريف البيانات او نسخ احتياطية يتم اعداد يجب ان 

  .)121(البرامج نتيجة اخطاء التشغيل او نتيجة اختراق نظام المعلومات 

 

 :مصفوفة الرقابة على الوصول .8
  

لي��ا ف��ي النظ��ام بحي��ث تت��ضمن تحدي��دا ل��رقم  آي��تم مراجع��ة م��صفوفة الرقاب��ة عل��ى الوص��ول        

  .)122( والملفات أو البرامج التي يصرح الوصول إليهاالمستخدم وكلمة السر

  

  

  

  

  

                                                 
)120  (

٬ ص ٬2002 المجلد ال�سابع ٬ الع�دد الأول ٬ لعلوم والتكنولوجيا مجلة جامعة عجمان ل ٬ الأمن والوقاية: عبد الرضا الفائز ٬ الانترنت 

121-128. 
)121  (

( الرقاب�ة والمراجع�ة الداخلي�ة ف�ي بيئ�ة تكنولوجي�ا المعلوم�ات وعولم�ة اس�واق الم�ال عبد الوهاب نصر علي ٬ شحاتة السيد ش�حاتة ٬ 

 .٬ 269 مرجع سابق ٬ ص )الواقع والمستقبل 
  .٬164 ص٬2003 الدار الجامعية٬ الاسكندرية٬  المعلومات المحاسبية٬ نظمثناء علي القباني ) 122(
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 :الحماية من الفيروسات  .9
 

وه��ي اج��راءات لحماي��ة النظ��ام م��ن الفيروس��ات وتتمث��ل اه��م تل��ك الاج��راءات ف��ي اس��تخدام ب��رامج 

الك��شف ع��ن الفيروس��ات وتح��ديثها باس��تمرار٬ ع��لاوة عل��ى ع��دم ف��تح أي مل��ف الا بع��د التأك��د م��ن 

  .)123(مصدره

 

 :رالتدمي .10
 

ويقصد به ال�تخلص كلي�ا م�ن البيان�ات الح�ساسة ج�دا ام�ا بحرقه�ا اذا كان�ت مطبوع�ة او محوه�ا اذا 

  .)124(كانت على وحدات التخزين

  

  :التوثيق على امن رقابة ال: ثالثا  . 2-2-1-3
  

يسهم التوثيق الجيد لنظام التشغيل الالكتروني للبيانات في تسهيل عملية مراجعت�ه ٬ حي�ث يق�دم     

  .)125(راجع المستندات التي تمثل سندا كافيا للمراجعةللم

  

ي��شير مفه��وم التوثي��ق إل��ى مجموع��ة م��ن الأدوات والأس��اليب الم��ستخدمة ف��ي عملي��ات تحلي��ل    و 

كما تشير . وتصميم وتطوير نظم المعلومات من اجل الوصول إلى غرضها بشكل واضح وشامل 

  .تعلقة ببناء وتطوير نظم المعلومات إلى توثيق الإجراءات وتحديد سياسات الإدارة الم
  

وتتضمن عملية التوثيق مجموعة الأوراق والسجلات التي توضح النظام وإج�راءات معالج�ة       

ويمث�ل التوثي�ق وس�يلة إعلامي�ة و أداة للات�صال ب�ين العناص�ر الأساس�ية ل�نظم . البيانات وتعريفه�ا 

وتر وأنظمة التشغيل وذل�ك ف�ي حال�ة بن�اء النظ�ام لتتابعي لبرامج الكمبياومعالجة البيانات والمنطق 

  .الأولي وحالات تطوير وتحديث النظام المتحركة 
  

 وتوصف نظم المعلومات بمكوناته�ا المادي�ة والمنطقي�ة  ٬توثيقالويتطلب تحقيق الرقابة الفعالة     

 الم�ستمرة وتوثيق إجراءات المستخدم النه�ائي إض�افة إل�ى توثي�ق كاف�ة ح�الات التط�وير والتح�ديث

   : الآتيةللنظام بعد تشغيله والذي يساعد على تحقيق الأهداف

  

                                                 
)123  (

( الرقاب�ة والمراجع�ة الداخلي�ة ف�ي بيئ�ة تكنولوجي�ا المعلوم�ات وعولم�ة اس�واق الم�ال  ن�صر عل�ي٬ ش�حاتة ال�سيد ش�حاتة٬ عبد الوهاب

 .٬268 مرجع سابق٬ ص )الواقع والمستقبل 
)124  (

 .٬381 مرجع سابق٬ ص الاطار الفكري-ات المحاسبيةنظم المعلوماحمد حسين علي حسين٬ 
)125 ( 

 .121 مرجع سابق٬ ص تصميم وتشغيل ورقابة نظم المعلومات المحاسبية٬محمد فيومي محمد٬ 
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  .مساعدة الإدارة في فهم النظام بطريقة واضحة   - أ

 . بدقة تنفذالتأكيد للإدارة بان سياستها المرسومة يتم الالتزام بها و  - ب

 لين ع�ن إدارةؤويعتبر التوثيق م�صدر معلوم�ات بالن�سبة لمحلل�ي ال�نظم والمب�رمجين الم�س  - ت

 .وتطوير النظم

 يعتبر التوثيق مصدر معلومات يساعد المدققين ف�ي فه�م نظ�ام الرقاب�ة الداخلي�ة المحاس�بية   - ث

 .وكفاءتها

 . لتدريب وتأهيل العاملين اساسايستخدم التوثيق   - ج

 . للمراجعة الإشرافية للأنظمة والبرامج وتقييمهااساسايستخدم التوثيق   - ح

لأجه��زة والب��رامج والم��ستخدمين النه��ائيين يت��ضمن التوثي��ق تعليم��ات واض��حة لم��شغلي ا  - خ

  .)126(للنظام

 

  :الآتي توثيق النظم على النحو لىويمكن تقسيم الإجراءات والضوابط الرقابية ع

  الرقابة على توثيق النظام. 

 الرقابة على تطوير وإدامة النظام. 

 التوثيق كوسيلة رقابية. 
 

  :   الرقابة على توثيق النظام  .1
    

نظ��ام م��ن خ��لال التوص��يف الكام��ل للمكون��ات المادي��ة والنطقي��ة للنظ��ام وتوص��يف ي��تم توثي��ق ال   

  :الإجراءات العملية للمستخدم النهائي
  

  : للنظام منطقيةتوثيق المكونات ال  . أ
  

    تهدف الرقابة على اعداد النظام الى بناء نظام يتضمن اجراءات الرقابة الكافي�ة عل�ى تطبيق�ات 

٬ ويمك�ن اختب�اره ومراجعت�ه ب�صورة مواص�فات الت�شغيل المعياري�ةفق مع الحاسب ٬ ويعمل بما يت

   : ولتحقيق ذلك ينبغي تطبيق الاجراءات الاتية عند اعداد النظام . مرضية 
  

                                                 
(126 )Dillard , F,Jesse, Integrating the Accounting and the Information Systems : Development Process, 
Accounting  Forum ,Vol 24 ,Dec 2000,pp1-15.  
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حيث ت�ؤدي ه�ذه . اعداد٬ وتجهيز النظام و٬ ءات معيارية مكتوبة لاغراض تخطيطوجود اجرا .1

تمر لاج��راءات الرقاب��ة اثن��اء عملي��ة الاج��راءات ال��ى زي��ادة الق��درة عل��ى الفح��ص والتقي��يم الم��س

  .)127(ه اعداد النظام بعد تشغيل

الرقاب��ة الكافي��ة عل��ى عملي��ة التحوي��ل م��ن النظ��ام الق��ديم ال��ى النظ��ام الجدي��د٬ وذل��ك لتجن��ب فق��د  .2

البيان���ات او اس���اءة معالجته���ا نتيج���ة للف���شل ف���ي ازال���ة اس���باب الاخ���تلاف ب���ين النظ���ام الق���ديم 

 .)128(والجديد

ام وذل��ك باس��تخدام التحلي��ل الهرم��ي لوظ��ائف النظ��ام حي��ث ي��تم تق��سيم توص��يف وظ��ائف النظ�� .3

الوظيفة إل�ى مجموع�ة وظ�ائف اب�سط تسل�سل هرم�ي م�ع المحافظ�ة عل�ى العلاق�ات بينه�ا وم�ن 

 .الأدوات المستخدمة في ذلك شجرة الوظائف 

( وض��ع مخط��ط وص��في لك��ل وظيف��ة م��ن الوظ��ائف الفرعي��ة يت��ضمن الاحتياج��ات الوظيفي��ة  .4

والعمليات التي يجب القيام بها للوصول إلى المخرجات المطلوبة ويطلق على هذه ) المدخلات 

 . المخرجات  ٬ و المعالجة ٬ والمخططات مخططات المدخلات

 توصيف تنفيذ الوظائف والتسلسل الزمني لتنفيذها وسلسلة العمليات المتعاقبة التي يجب القيام   .5

 .بها لانجاز الوظائف 

التي تبين التدفق المنطقي للبيانات في النظام باستخدام الرم�وز  البيانات  إعداد مخططات تدفق .6

  و تحدي�د خ�ط س�ير البيان�ات ٬ وويتضمن التدفق المنطقي تحدي�د م�صدر البيان�ات ومق�صدها ٬

 .تحديد المعالجات وعمليات التحويل وأماكن تخزين وحفظ البيانات 

ف البن��اء المنطق��ي للنظ��ام واس��تخدام إع��داد مخطط��ات الت��دفق التحليلي��ة وه��ي مخطط��ات الوص�� .7

  .الرموز لتوصيف إجراءات معالجة البيانات وخط سير المستندات في النظام 
    

  :توثيق المكونات المادية للنظام   . ب
  

حيث يتم استخدام المخططات التدفقية لتوصيف التراكي�ب المادي�ة والتجهي�زات الم�ستخدمة ف�ي     

وب والنهايات الطرفية الملحق�ة به�ا وش�بكات الات�صال وذل�ك النظام والتي تتكون من أجهزة الحاس

  .)129(باستخدام الرموز التصويرية 

  

  

                                                 
)127 ( 

 .٬ 90 مرجع سابق ٬ صاساسيات المراجعة في ظل بيئة نظام التشغيل الاليكتروني للبياناتسمير كامل محمد٬ 
)128 ( 

 .٬122 مرجع سابق٬ صتصميم وتشغيل ورقابة نظم المعلومات المحاسبيةمحمد الفيومي محمد٬ 
)129 ( 

 .91-٬63 ص ٬ مرجع سابقعلومات المحاسبيةتحليل وتصميم نظم الم٬ عبد الرزاق محمد قاسم
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  :ثيق إجراءات المستخدم النهائي تو.ج
  

وذلك من خلال دليل عمل النظام والذي يتضمن معلوم�ات إرش�ادية لم�ستخدمي النظ�ام تتعل�ق      

وم�ات المطلوب��ة لتنفي�ذ الإعم�ال وتوثي��ق بكيفي�ة التعام�ل م��ع النظ�ام وت�شغيله والح��صول عل�ى المعل

برامج الدورات التدريبية وم�واد الت�دريب والإج�راءات الرقابي�ة عل�ى اس�تخدامات النظ�ام المختلف�ة 

)130(.  

  

  : الرقابة على تطوير النظم  .2
    

٬ يتطل�ب حله�ا اع�داد نظ�ام ود مشكلة أمام اح�د أق�سام المؤس�سة       تبدأ عملية تطوير النظام بوج

ة الالكترونية للبيانات وقبل البدء بالمراحل الفنية لتصميم النظام تقوم الجهة المعنية بوض�ع للمعالج

   .)131(الحلول لهذه المشكلة

  

وتتطلب المبادئ الرقابية ضرورة توافر اساليب رقابية مناسبة حتى يمك�ن التأك�د م�ن أن نظ�م      

س�اليب الرقابي�ة لتط�وير ال�نظم تأكي�دا  وتوفر الا.ق بطريقة سليمة احتياجات المنشأةالمعلومات تحق

٬  احتياجات مستخدمي نظ�م المعلوم�اتعلى النظم الجديدة وكذلك التغيرات في النظم القائمة تعكس

هم ويج�ب ان ي�س. ت�شغيل بطريق�ة س�ليمة وأنه قد تم التصريح بهذا التطوير٬ وتم اختبار واعتماد ال

 ف��ي الجه��د � المحاس��بة والرقاب��ة الداخلي��ة  وخ��صوصا م��ن اق��سام�من��دوبين م��ن الاق��سام المختلف��ة 

ويتعين اختبار ال�نظم المط�ورة . التطويري وأن يشاركو كذلك في اختيار البرامج الجاهزة للحاسب

 النت��ائج عل��ى ض���وء داخلي��ا او الم��شتراة م��ن خ��لال برن��امج اختب���اري مخط��ط٬ به��دف مراجع��ة

   .)132(امه ستخدلك قبل اعتماد النظام والتصريح با٬ وذمواصفات النظام

  

وتمث��ل دورة حي��اة تط��وير ال��نظم مجموع��ة م��ن الخط��وات الهيكلي��ة المتتابع��ة لتط��وير أنظم��ة       

الت�ي يق��وم به��ا محلل��و ال��نظم بالتع��اون م��ع ٬ وا ومنه��ا نظ��م المعلوم��ات المحاس��بيةالمعلوم�ات عموم��

  .عمالهمأ النظام لتطويره وإدامته للوفاء باحتياجات ومتطلبات يمستخدم
  

                                                 
(130 )

 Konrath  ,Larry F.Auditing  : Arisk Analysis Approach ,5th  Edition ,South �western ,2002 ,pp317 
-318. 

)131 ( 
٬ رج�ع س�ابق٬  م٬ دور تكنزلوجيا في رفع كفاءة نظام الرقابة الداخلية لدى الشركات ال�صناعية الم�ساهمة الاردني�ةوقراقيش دهمش

  .79 ص
132) (

  .٬584 ص ٬ مرجع سابق مدخل رقابي�نظم المعلومات المحاسبية صلاح الدين عبد المنعم مبارك٬ لطفي الرفاعي محمد فرج ٬ 

    

pdfMachine - is a pdf writer that produces quality PDF files with ease! 
Get yours now!  

“Thank you very much! I can use Acrobat Distiller or the Acrobat PDFWriter but I consider your 
product a lot easier to use and much preferable to Adobe's" A.Sarras - USA  

 

http://www.pdfmachine.com?cl


www.manaraa.com

64 
 

 
 

  و٬ الت�صميم و٬ التحلي�ل و٬التخط�يط: في خم�س مراح�ل أساس�ية ه�يمر دورة حياة النظاموت      

 وتمثل دورة حياة تطوير النظم نموذجا معياريا ومنهجا منطقيا قياسيا متك�املا  ٬الصيانة و٬ التنفيذ

ا يتضمن مجموعة من الأنشطة الأساسية والنماذج الأولية والبدائل المنهجية التي ي�تم الت�صريح به�

والمصادقة عليها والت�ي يج�ب ض�بطها وإدارته�ا بعناي�ة لتوثي�ق منهجي�ة تط�وير أنظم�ة المعلوم�ات 

 ؛بهدف تقديم توصيف واضح للنظام ف�ي ك�ل مرحل�ة م�ن المراح�ل باس�تخدام تقني�ات تط�وير ال�نظم

د الموافق�ات وسلامة الإجراءات والتحقق من وجو ٬الرقابة الفعالة في كافة المراحللضمان تحقيق 

رات للتأكد من ان عمليات التطوير والبناء الهيكلي للنظ�ام ت�تم وفق�ا للق�را؛ الإجراءات الضروريةو

  :حيث يجب التأكد من ٬ الإدارية والسياسات المرسومة
  

  . وجود تفويض رسمي لتطوير النظم.1

  . على النظام ا إنشاء سجل يوثق كافة التعديلات التي تم إجراؤه.2

  .ذه فحص النظام قبل تنفي.3

  . توثيق التعديلات التي تم إجراؤها على البرامج الأخرى المرتبطة بالنظام لتحقيق التوافق .4

   .)133(عدم تنفيذ النظام إلا بعد إجازته من الجهات الإدارية المخولة.5

  

  :وسيلة رقابية التوثيق  .3
  

ة بنظ���ام يق���صد بتوثي���ق نظ���ام المعلوم���ات المحاس���بي تجمي���ع البيان���ات والمعلوم���ات الخاص���      

ف�التوثيق ي�وفر . المعلومات في مستندات مكتوبة يتم استخدامها مرشدا لم�ساعدة م�ستخدمي النظ�ام 

بطريق�ة مناس�بة ان توثي�ق ال�نظم المحاس�بية . للمستخدم وصفا لما يقوم به النظ�ام وكيفي�ة القي�ام ب�ه 

 التوثي��ق يعتب�ر أح��د وهك�ذا ف�أن. ي�وفر اساس�ا للت��شغيل والاس�تخدام والمراجع�ة الفعال��ة لتل�ك ال��نظم 

امه أساس�ا لاج�راء ص�يانة ومتابع�ة ٬ ف�ضلا ع�ن اس�تخدقيق الرقابة على النظم المحاسبيةوسائل تح

كما يوفر التوثيق أساسا لاعادة بناء النظام في . لنظام واجراء أي تعديلات مستقبلية لتحسين ادائه ا

  : هي ةجزاء رئيسسم التوثيق الى ثلاثة اوينق. حالة وقوع تلف او تخريب للنظام 
  

  اله��دف الاساس��ي م��ن اع��داد م��ستندات النظ��ام ه��و ت��وفير المعلوم��ات : توثي��ق النظ��ام

 .لمحللي النظام والتي تساعد عند اجراء تعديلات هندسية او فنية في النظام

  يحدد هذا الجزء محتويات الم�ستندات الخاص�ة ب�البرامج الم�ستخدمة : توثيق البرامج

 .مع نظام المعلومات 

                                                 
)133 ( 

 .28-18 ص   مرجع سابق٬ ٬تقنية المعلومات٬ مجمع العربي للمحاسبين القانونينال
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 يجب الاحتفاظ بدفتر تشغيل يستخدم مع الحاسب ويتك�ون : ثيق اجراءات المعالجة تو

( دفتر التشغيل من مجموعة تعليمات المعالجة الخاصة بمجموعة البرامج المترابطة 

مث��ل وج��ود دفت��ر لت��شغيل نظ��ام ح��سابات الم��دينين واخ��ر لت��شغيل ح��سابات ال��دائنين٬ 

 ).وهكذا
 

ظ به بالتطابق مع معايير محددة ومخططة٬ ذلك لان وجود وتلازم     ويجب ان يعد التوثيق ويحتف

مجموعة معينة من معايير التوثيق يوفر دليلا جيدا على ان الادارة تأخذ بجدية الحاجة ال�ى توثي�ق 

 .)134(مناسب للنظام 

  

 :على امن البيانات والملفات رقابة ال: رابعا  .2-2-1-4
  

يا نظم المعلومات والاتصالات ال�ى ظه�ور أش�كال جدي�دة م�ن أدى الإبداع التقني في تكنولوج      

المخ��اطر والتهدي��دات الرقابي��ة المتعلق��ة ب��أمن وس��لامة المكون��ات المادي��ة والمنطقي��ة للنظ��ام حي��ث 

تتع��رض نظ��م المعلوم��ات للعدي��د م��ن مخ��اطر الأم��ن والحماي��ة الناتج��ة ع��ن ح��الات الوص��ول غي��ر 

افة إل��ى المخ��اطر الناتج��ة ع��ن العوام��ل الطبيعي��ة إض��الت��ي يق��وم به��ا قراص��نة الحاس��وب الم��صرح 

الخارجية التي ق�د تت�سبب ف�ي ف�شل النظ�ام بمكونات�ه المادي�ة والبرمجي�ة وع�دم الق�درة عل�ى إتاحت�ه 

  .للمستخدمين 
  

يمك�ن اس�تخدام مجموع�ة م�ن الأس�اليب به�دف تحقي�ق إج�راءات الأم�ن ولتلافي هذه المخ�اطر      

ي��ة والمنطقي��ة ومواجه��ة المخ��اطر المختلف��ة وض��مان إدام��ة النظ��ام والحماي��ة لمكون��ات النظ��ام الماد

  :ومن هذه الأساليب ٬ وإتاحته للمستخدمين 
  

تستخدم نظم المعلومات الالكترونية عددا من الملفات الرئيسة وملف�ات  :النسخ الاحتياطية   - أ

ممتلك�ات  والتي تمث�ل اح�د أص�ول و ٬العمليات والملفات الرقابية والبرامج وقاعدة البيانات

وتلج��ا إدارة نظ��م المعلوم��ات لعم��ل ٬ طل��ب حمايته��ا م��ن المخ��اطر المتع��ددةالمن��شاة م��ا يت

  .الملفات الاحتياطية لحفظ الملفات والرجوع إليها عند فقدان أو تلف الصور الأصلية 
  

الج�د (ومن الأساليب المستخدمة لحفظ الملفات وعمل النسخ الاحتياطية أسلوب الأجي�ال ال�ثلاث    

وهو أسلوب م�ن أس�اليب الرقاب�ة عل�ى ملف�ات البيان�ات حي�ث ي�تم الاحتف�اظ ) الابن  و �الأب و  �

                                                 
)134 ( 

-٬ 584 مرج�ع س�ابق ٬ ص  م�دخل رق�ابي�نظم المعلومات المحاس�بية حمد فرج٬ صلاح الدين عبد المنعم مبارك٬ لطفي الرفاعي م
585. 
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في�تم الاحتف�اظ بالملف�ات ف�ي نهاي�ة ) ثلاث�ة أي�ام ( بالملفات لثلاث فترات سابقة من فت�رات الت�شغيل 

 ٬ لثال�ث اليوم الأول وفي اليوم الثاني يتم تحديثها بالعمليات التي تم�ت وحفظه�ا وهك�ذا ف�ي الي�وم ا

ويمثل ملف اليوم الأول ملف الجد بالنسبة لملف اليوم الثاني الذي يمث�ل مل�ف الأب ف�ي ح�ين يمث�ل 

فات حيث يعتبر مل�ف وفي اليوم الرابع يتم إعادة ترتيب المل. ملف اليوم الثالث الأحدث ملف الابن

وي�تم إلغ�اء ٬ ل�ف الج�د ملف الابن وملف اليوم الثالث ملف الأب ومل�ف الي�وم الث�اني ماليوم الرابع 

وف��ي حال��ة وق��وع أي تل��ف للمل��ف الج��اري فان��ه ي��صبح م��ن ال��سهولة   ٬مل��ف الي��وم الأول وهك��ذا

   .)135(استرجاعه وإعادة إنشائه من خلال ملف الجيل الثاني والأول

  

 يتم برمجة النظام لعمل النسخ الاحتياطي�ة لتي تقوم بالإدخالات الفورية وفي نظم المعلومات ا     

ث�م ) لممغنط�ةالأشرطة والأق�راص ا( ل دوري تلقائيا وحفظها على وسائط التخزين المتحركة بشك

  .منةآيتم حفظها في أماكن 
  

وزيادة في الاحتياط تقوم كثير من المشروعات بعمل ثلاث ص�ور م�ن ك�ل مل�ف وتح�تفظ بك�ل     

 ال�ى ادن�ى ح�د صورة في مكان مختلف وذلك لتقليل احتم�ال فق�دان المل�ف لاي س�بب م�ن الاس�باب

  .)136(ممكن

  

بع�د إع�داد الن�سخ الاحتياطي�ة لب�رامج  :حفظ الملفات الاحتياطية في مواقع أمنة ومناس�بة   - ب

من��ة آالت��شغيل والب��رامج التطبيقي��ة وملف��ات البيان��ات فان��ه يتوج��ب الاحتف��اظ به��ا ف��ي أم��اكن 

لائمة مع بحيث يتم تجهيز هذه الأماكن وإعدادها بصورة م٬ خارج مركز معالجة البيانات 

  .)137(الأخذ بنظر الاعتبار العوامل والمؤثرات الطبيعية كالحرارة والرطوبة وغيرها

 

من�ع  حماية البرامج التطبيقي�ة٬ وذل�ك بيلعب نظام التشغيل دورا هاما في  :حماية البرامج   - ت

وي�تم ذل�ك م�ن خ�لال بع�ض . تداخلها اثن�اء الت�شغيل٬ ومن�ع التع�ديلات غي�ر الم�صرح به�ا 

حماية الحدود المخزن عليها البرامج التطبيقي�ة به�دف من�ع ت�داخلها : رقابية مثلالاساليب ال

  .)138(تنظيم وصيانة مكتبة البرامج والرقابة على برامج تعديل النظم و٬

 

                                                 
)135 ( 

  .201-200 صمرجع سابق٬٬ التدقيق والرقابة في البنوك٬ خالد أمين عبد الله
)136 ( 

 .٬309 مرجع سابق٬ ص  الناحية العملية�علم تدقيق الحسابات خالد امين عبدالله٬ 
(137 ) University of Central England , Certificate Stage Module C Audit Framework , Textbook, 
1999,p267. 

)138 ( 
 .٬375 مرجع سابق٬ ص الاتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة الداخليةفتحي رزق السوافيري٬ واخرون٬ 
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لغرض من�ع الاس�تخدام او التع�ديل غي�ر الم�صرح ب�ه يتم حماية الملفات :  :حماية الملفات  - ث

للبيان�ات ٬ س��واء اكان��ت ه��ذه البيان�ات مخزن��ة ف��ي ذاك��رة الحاس�ب او عل��ى وس��ائط تخ��زين 

فح�ص : ويقدم نظام التشغيل بعض الاساليب الرقابية به�دف حماي�ة الملف�ات ه�ي .مساعدة 

 .)139(ومقارنة العناوينالعناوين الداخلية للملفات٬ و حماية التخزين٬ و مسح الذاكرة٬ 

  

وتمث�ل مجموع�ة م�ن الإج�راءات  الت�ي ي�تم إتباعه�ا لاس�ترجاع  :خطة مواجهة الك�وارث    - ج

النظ��ام وإتاحت��ه للم��ستخدمين لمواجه��ة الح��الات الت��ي ي��تم فيه��ا فق��دان النظ��ام نتيج��ة لوق��وع 

الإحداث غير الطبيعية كما تت�ضمن خط�ة مواجه�ة الك�وارث إج�راءات وقائي�ة تعم�ل عل�ى 

 .ي وقوع الخسائر أو الحد منها وإجراءات علاجية يجب اتخاذها عند وقوع الحوادثتفاد
  

تعتب�ر الفيروس�ات م�ن اكب�ر المخ�اطر الت�ي تتع�رض له�ا  :البرامج الم�ضادة للفيروس�ات    - ح

نظ��م المعلوم��ات وعل��ى وج��ه الخ��صوص ال��نظم ال��شبكية حي��ث يق��وم قراص��نة وإره��ابيو 

ل فيروس�ات متلف�ة لأنظم�ة المعلوم�ات بواس�طة الكمبيوتر بمحاولات وصول متعمدة لإدخا

إرسالها كمرفقات عن طريق البريد الالكتروني وتتطل�ب إج�راءات رقاب�ة الأم�ن والحماي�ة 

اس��تخدام ب��رامج حديث��ة ومتط��ورة لاكت��شاف الفيروس��ات وتحدي��د هويته��ا وتط��وير الب��رامج 

ام الأقراص اللينة المضادة للفيروسات بصورة دائمة لاكتشافها والتخلص منها وعدم استخد

  .)140(أو المدمجة إلا بعد نسخها والتأكد من خلوها من الفيروسات

  

تخزين البيانات الهامة على اسطوانات قابلة للنق�ل٬ حي�ث يمك�ن نقله�ا بع�د انته�اء س�اعات    - خ

 .العمل والاحتفاظ بها في مكان امن من ارتكاب مخالفات الحاسبات 
  

 تح�وي الب�رامج التطبيقي�ة للنظ�ام م�ن الكتاب�ة عليه�ا حماية كاف�ة الاس�طوانات المرن�ة الت�ي   - د

وجعلها للقراءة فقط٬ وذلك باس�تخدام رقع�ة ع�دم الكتاب�ة٬ او باس�تخدام اوام�ر نظ�ام ت�شغيل 

 .)141(الاسطوانات 

  

استخدام التوقيعات على الاسطوانات٬ حيث لايتم تشغيلها الا بوجود هذه التوقيعات٬ وهذا    - ذ

ن�سخ غي�ر الم�صرح ب�ه٬ ف�اذا ن�سخت الاس�طوانة فان�ه لاي�تم الاجراءمن شأنه ان يحد من ال

  .)142(تشغيلها الا بعد نقل التوقيع عليها

                                                 
)139 ( 

 .100رجع سابق٬ ص٬ ماساسيات المراجعة في ظل بيئة نظام التشغيل الاليكتروني للبياناتسمير كامل محمد٬ 
(140)

  .118-٬ 115 مرجع سابق ٬ صاساسيات المراجعة في ظل بيئة نظام التشغيل الاليكتروني للبياناتسمير كامل محمد٬ 
)141 ( 

 .٬ 115 مرجع سابق ٬ صاساسيات المراجعة في ظل بيئة نظام التشغيل الاليكتروني للبياناتسمير كامل محمد٬ 
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  : ضوابط الرقابة هلى التطبيقات : خامسا . 1-5- 2-2
  

الصادرة عن المعهد الامريكي للمحاسبين ) SAS,NO.3,1974( عرفت نشرة معايير التدقيق      

لومات المحاسبية على ليب الرقابية على تطبيقات نظم المعالاجراءات والاسا)  AICPA(القانونين 

   :النحو الآتي

وظائف خاصة يقوم بادائها قسم معالجة البيان�ات الكتروني�ا ٬ وته�دف ال�ى ت�وفير درج�ة هي        

ويوج�د العدي�د . تاكد معقولة من سلامة واكتمال عمليات تسجيل ومعالجة البيانات واعداد التقارير 

ب�ة اس�اليب الرقا وتق�سم .  التي يمكن ان تؤثر على اساليب الرقاب�ة عل�ى التطبيق�ات من الاجراءات

اس��اليب  و مجموع��ات وه��ي اس��اليب الرقاب��ة عل��ى الم��دخلات ٬ عل��ى التطبيق��ات غالب��ا ال��ى ث��لاث

   .)143(الرقابة على المعالجة ٬ واساليب الرقابة على المخرجات

       

ة واحدة في كل من النظم اليدوية والحاسوبية وهذه الاهداف وفي الحقيقة فأن اهداف الرقابة الداخلي

  :هي 

  التأكد من ان كل العمليات التي يجب ان تعالج قد تمت معالجتها. 

 ان العمليات التي يجب ان تعالج فقط هي التي تمت معالجتها. 

 ان عمليات المعالجة تمت بشكل صحيح. 
  

الرقابة على التطبيقات هو تأكيد صحة وشمولية  لاساليب يتضح من ذلك ان الهدف الرئيس        

ل�ى ه�ؤلاء الم�صرح المعالجة الا ع عمليات معالجة البيانات المحاسبية٬ وان لا توزع تلك البيانات

هم ف�ي تحقي�ق لتي قد ت�سوجد هناك عدد كبير من السياسات والطرق والاجراءات اوي. لهم بتداولها

 ع�دد م�ن العوام�ل الت�ي وفيم�ا ي�اتي. علوم�ات المحاس�بية  المالتي تبرز اهميته�ا ل�نظمو٬ هذا الهدف

  :يجب مراعاتها في تصميم اساليب الرقابة المحاسبية الجيدة

  سلطة اقرار العمليات.  

  دقة البيانات وشموليتها. 

  دقة معالجة البيانات وشموليتها. 

  التوقيت المناسب في المدخلات والمعالجة والمخرجات. 

 ات حماية المدخلات والمخرج. 

 الفعالية والتكلفة. 
                                                                                                                                               

)142 ( 
 .٬ 143 مرجع سابق ٬ ص شغيل ورقابة نظم المعلومات المحاسبيةتصميم وتمحمد الفيومي محمد٬ 

)143 ( 
 ٬ركات ال�صناعية الم�ساهمة الاردني��ةدور تكنولوجي�ا المعلوم�ات ف��ي رف�ع كف�اءة نظ�ام الرقاب�ة الداخلي��ة ل�دى ال�شدهم�ش وق�راقيش٬ 

 .81مرجع سابق٬ ص 
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 غالبي�ة اس�اليب ٬ وتع�دة لاساليب الرقابة على التطبيق�اتلاهداف التشغيليامثل هذه العوامل   وت    

 لمنع وقوع الاخطاء والمخالف�ات او الح�د  ؛وقائيةاساليب رقابة  تطبيقاتالواجراءات الرقابة على 

ذيرية لاكتشاف الاخطاء والمخالفات الت�ي ل�م  كما يتم تصميم عدد من الضوابط الرقابية التح ٬منها

م�ا يتطل�ب اخي�را ت�صميم اج�راءات رقابي�ة ت�صحيحية ظام من منعها في المرحلة الاول�ى يتمكن الن

  .لتصحيح ومعالجة الاخطاء والمخالفات التي تم اكتشافها
  

  الاش��ارة ال��ى ان��ه ل��يس بال��ضرورة ت��وفر كاف��ة اج��راءات وض��وابط الرقاب��ة عل��ىروتج��د       

حي�ث ي�رتبط ذل�ك بالعدي�د م�ن العوام�ل والاعتب�ارات الداخلي�ة ٬التطبيقات في نظ�ام محاس�بي واح�د 

ل���ذا يج��ب ت���وخي الح���رص والدق��ة عن���د اختي���ار اس��اليب الرقاب���ة الملائم���ة  ؛والخارجي��ة للمن���شاة 

   . )144(لاحتياجاتها

  

ي�ة مح�ددة ته�دف  هي اج�راءات رقابعلى التطبيقات  ان اجراءات الرقابة مما سبق نخلص الى    

 الاعتماد عليها من غيلها والتقرير عنها بحيث يمكن الى التاكد من صحة عملية ادخال البيانات وتش

  .جميع الاطراف المستفيدة

  : لمجموعة من هذه الضوابطوفيما ياتي عرض
  

 :الرقابة على المدخلات  .1
  

التي ( صحة اعتماد البيانات الى توفير درجة تأكد معقولة من   الرقابة على المدخلاتتهدف       

 تمك��ن بواس��طة موظ��ف مخ��تص٬ وم��ن س��لامة تحويله��ا ب��صورة) ي��ستلمها ق��سم معالج��ة البيان��ات 

٬ او من عدم فقدانها او الاضافة اليها او حذف جزء منها او طبع صورة الكومبيوتر من التعرف به

ليب الرقاب��ة عل��ى ٬ وت��شمل اس��ا غي��ر م��شروعة ف��ي البيان��ات المرس��لةمنه��ا او عم��ل أي تع��ديلات

الم��دخلات عل��ى تل��ك الاس��اليب الت��ي تتعل��ق ب��رفض وت��صحيح واع��ادة ادخ��ال البيان��ات ال��سابق 

  .)145(رفضها

يكتسب تقسيم الاجراءات والاساليب الرقابية على المدخلات اهمية عالية وذلك للعديد من الاسباب 

  :)146(اهمها 

                                                 
 .392-٬ 391 مرجع سابق ٬ صتحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبيةعبد الرزاق محمد قاسم٬  ) 144( 
  .393ص ٬ مرجع سابق ٬ تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبيةعبد الرزاق محمد قاسم٬  ) 145( 

  .٬ 589 مرجع سابق٬ صنظم المعلومات المحاسبية مدخل رقابيصلاح الدين عبد المنعم مبارك٬ لطفي الرفاعي محمد فرج٬  ) (146
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 لنظ�ام وغالب��ا م�ا تح��دث ان مرحل�ة الم�دخلات تمث��ل المرحل�ة الاول��ى ف�ي مراح�ل عم��ل ا

 ع�ن ام) ي�دويا ( ل بالصورة التقليدي�ة الاخطاء والمخالفات فيها سواء تمت عملية الادخا

  .طريق التبادل الالكتروني للبيانات 

  انه يسهل فحص واختبار واكتشاف وتصحيح الاخطاء والمخالفات التي تق�ع ف�ي مرحل�ة

(  في المراح�ل المتقدم�ة للنظ�ام ليات وب الفترة وعدم تعقد العمادخال البيانات نظرا لقر

يفترض وجود مدخلات جيدة ويتم التركيز بصورة اكبر عل�ى ) المعالجة ٬ والمخرجات 

 .الادوات والاساليب الرقابية لتشغيل البيانات وعرض المعلومات 

  م��دخلات جي��دة ٬ فالم��دخلات الجي��دة ت��وفرت ي��ستطيع النظ��ام ت��وفير معلوم��ات جي��دة اذا 

 .جة الى مخرجات جيدةتؤدي بالنتي
 

 رقابي       وادوات  اجراءات  المدخلات  على  الرقابة  منوتمثل  معقولة  درجة  لتوفير  مصممة  ة

د بان البيانات التي يتسلمها قسم معالجة البيانات قد تم التصريح بها بطريقة سليمة وصحيحة التاك

 وانه تم ٬تعديل غير مشروع  اووطبقا للسلطة المحددة وانه تم استلام كافة البيانات من غير فقدان

   المعالجة  عمليات  في  عليها  الاعتماد  بحيث يمكن  ملائمة  بصورة  النظام  الى وتهدف . ادخالها

   الى  المدخلات  على  الرقابة  اساليب  البيانات  وشمولية  ودقة  صحة  نظم تاكيد  في المستخدمة

                                                                                                                           .) 147(المحاسبية المعلومات

: قسمين اساسين همااجراءات الرقابة على المدخلات علىولتحقيق هذه الاهداف فان يمكن تقسيم    
 

  :اجراءات الرقابة على مصادر البيانات  - أ
  

بحي�ث يحت�وي ل�ضمان ص�حة الم�دخلات ٬  ت ف اس�اليب الرقاب�ة عل�ى الم�دخلااحد اه�دا هو      

 وتعرف البيانات الصحيحة بانها تلك المعاملات التي تتم. نظام المعلومات على البيانات الصحيحة 

وهو ما يعن�ي اس�تبعاد الم�دخلات . عن معاملات اقتصادية حقيقية٬ والتي تعبرالموافقة عليها اداريا

الت�ي ل�م تح�دث ت التي لم توافق عليه�ا الادارة او او المعاملات غير الصحيحة٬ وهي تلك المعاملا

الجتها في  فان المعاملات المعتمدة فقط هي التي يجب قبول معبمعنى اخر . اطلاقا او غير حقيقية 

 الادارة العلي��ا م�ن خ��لال ن�وعين م��ن وتف��وض س�لطة ان��شاء معامل�ة معين��ة م�ن . نظ�ام المعلوم�ات 

  .)148(لعام والثاني التصريح الخاصاحدهما التصريح ا: الاعتماد والتصريح 

  

                                                 
  .589مرجع سابق٬ ص٬ طفي الرفاعي محمد فرجصلاح الدين عبد المنعم مبارك٬ ل ) (147

  .٬ 589 مرجع سابق٬ ص  نظم المعلومات المحاسبية مدخل رقابيصلاح الدين عبد المنعم مبارك٬ لطفي الرفاعي محمد فرج ) 148( 
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تمثل اجراءات الرقابة على مصادر البيانات استراتيجية الرقابة الوقائية لمنع وقوع المخالف�ات    و

 ان المستندات المصدرية مصرح والاخطاء وهي اجراءات واساليب رقابية يتم تصميمها للتاكد من

 الوق�ت المناس�ب ٬ وتت�ضمن  م�ا م�ستهدفة ف�ي٬ وانه�ا ارس�لت ال�ى الجه�ات الكامل�ةو٬  دقيقةو ٬بها

  -:ياتي

تصميم المستندات بشكل كفوء يتناسب مع طبيعة العمليات وبصورة تساعد على تقليل الاخطاء  .1

  .والمخالفات 

الت��رقيم التت��ابعي للم��ستندات واس��تخدام النم��اذج المرقم��ة م��سبقا بطريق��ة الي��ة م��ن خ��لال نظ��م  .2

 .البرمجيات 

 .اذج الاصلية عند ادخالها الى النظام اعتماد المستندات والنم .3

 .تحديد مسار الوثائق والمستندات الاساسية داخل النظام وخارجه  .4

 الاش�خاص الم�صرح له�م ب�ذلك تبع�ا ل�سلطاتهم  يكون م�ن  اعداد المستندات وتعبئة محتوياتها  .5

وم�نح الوظيفية والتصديق على ذلك مع التاكيد على فصل المه�ام والواجب�ات لتحدي�د ال�سلطات 

 .التصاريح 

الاش���ارة ال���ى ادخ���ال الم���ستندات بوض���ع علام���ة ممي���زة ل���ضمان ع���دم تك���رار ادخاله���ا م���رة  .6

 .)149(اخرى

  

   :من صحة المدخلاترقابية للتحق   اجراءات�ب 
  

تتمثل اجراءات التحقق من صحة المدخلات نوعا من رقابة الاكتشاف والرقابة الت�صحيحية        

تهدف الى فحص البيانات والتحقق من م�دى س�لامتها وص�لاحيتها وهي اجراءات واساليب رقابية 

ا يتطلب اس�تخدام نظ�م برمجي�ة لفح�ص البيان�ات واختباره�ا وفق�ا معالجة بعد ادخالها الى النظام ملل

٬ ويطل�ق عل�ى ه�ذه الاج�راءات او ال�ضوابط اختب�ارات التحري�ر او التنق�يح  ٬للمعايير الموضوعة 

  :ومن هذه الاختبارات 

  .وهو يهدف الى  التاكد من ان البيانات المدخلة متتابعة وفقا للترقيم المحدد:  التتابع اختبار .1

فم�ثلا ) رقمي�ة و ابجدي�ة ٬ ( وهو يهدف الى التاكد من صحة خصائص الحق�ل : اختبار الحقل  .2

 .رقم العميل لا يكون قيمة ابجدية 

                                                 
)149 ( 

 .٬387 صمرجع سابق٬  ٬ ترجمة محمد محمد الديسطي مدخل متكامل�المراجعة ٬ الفين ارنز٬ جيمس لوباك
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لة ومعقوليتها فمثلا عدد ساعات  يهدف الى التاكد من منطقية البيانات المدخو: اختبار المنطق  .3

العمل الاسبوعي يجب ان لاتزي�د ع�ن ع�دد مع�ين يمث�ل الح�د الاعل�ى ل�ساعات ال�دوام الرس�مي 

 .خلال الاسبوع 

 يه�دف ال�ى التاك�د م�ن ان محتوي�ات الحق�ل ه�ي بالاش�ارة ال�صحيحة فم�ثلا و: اختبار الاش�ارة  .4

 .ارقام حسابات العملاء يجب ان تكون موجبة 

 يهدف الى التاك�د م�ن ع�دم وج�ود فراغ�ات ف�ي حق�ول البيان�ات أي ان�ه ت�م و: مولية اختبار الش .5

 .ادخال كافة البيانات اللازمة 

 يهدف ال�ى التاك�د م�ن ان الع�املين ال�ذين ي�دخلون البيان�ات او ي�صلون اليه�ا و: اختبار التوافق  .6

 .مصرح لهم بذلك 

 ب�شكل مناس�ب ستقبل عملي�ات الادخ�ال يهدف الى التاك�د م�ن ان النظ�ام ي�و: اختبار الاستجابة  .7

 .ديث المصرحة ويستجيب لعمليات التح

وهي اشارة يطلقها النظام عند وجود خطا في عملي�ة الادخ�ال م�ع تحدي�د مك�ان  : رسالة الخطأ .8

 .الخطا 

 .)150( يهدف الى التاكد من سلامة قاعدة البيانات وعدم تكرار ادخال البياناتو: اختبار التكرار  .9

 البيان��ات المدخل��ة ع��ن ط��ول الحق��ل ة زي��ادمويه��دف ال��ى التاك��د م��ن ع��د: الحق��لط��ول اختب��ار  .10

 .المحدد

تهدف هذه الاختبارات الى التحقق من ان هن�اك علاق�ات مقبول�ة : العلاقات بين الحقولاختبار  .11

  .)151(بين الحقول

 

 :اساليب الرقابة على معالجة البيانات  .2
 

د ت�م معالجته�ا٬ ول�م يفق�د أي منه�ا٬ أو أض��يف ه�ي اج�راءات م�صممة للتأك�د م�ن أن العملي�ات ق�   

ط�اء عليها أو غير في محتواها أو أستن�ساخها بطريق�ة غي�ر س�ليمة٬ وان�ه ت�م تحدي�د وت�صحيح الأخ

س�تخدمت الملف�ات ال�صحيحة٬ ون�تج ع�ن المعالج�ة تح�ديث للملف�ات المكتشفة في الوقت المناسب وا

  .)152(بصورة كاملة ودقيقةوالبيانات وتوليد بيانات وتقارير ومخرجات جديدة٬ و

  

                                                 
(150  ) Marshal ,Romney B& Steinbart ,Paul john , Accounting Information System ,8th ED ,PP308-3011. 

  .395-٬394 مرجع سابق٬ ص ٬ مدخل رقابينظم المعلومات المحاسبيةمبارك و فرج٬  ) 151( 
  .71سابق٬ ص ٬ مرجع الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلوماتعطا الله سويلم الحسبان٬  ) 152( 
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تختص هذه الاجراءات بالرقابة على عمليات معالجة وتخزين البيانات بعد التاكد من سلامة و      

 اادخالها الى النظام وتهدف الى تجنب ومنع اكتشاف عمليات المعالج�ة غي�ر ال�سليمة وت�وفر اس�لوب

عالج�ة البيان�ات وتحدي�د م�صدرها  لتتبع مسار الاخطاء والمشكلات التي تظهر ف�ي مرحل�ة مامناسب

)153(.  

  

وعلى ال�رغم م�ن ع�دم ظه�ور البيان�ات ب�صورة مرئي�ة اثن�اء عملي�ة المعالج�ة الا ان�ه ولتف�ادي      

وقوع الاخطاء والمخالفات في هذه المرحلة من مراحل نظم المعلومات المحاسبية يجب اخضاعها 

  :لمجموعة من الاجراءات الرقابية التي تتمثل في 
  

 الاجراءات والاساليب الرقابية المتعلقة بالتحقق من صحة وسلامة المدخلات بم�ا ف�ي كافة  - أ

  .)154(ذلك اختبارات التحرير والمجاميع الرقابية وغيرها

اجراء العملي�ات الح�سابية المزدوج�ة حي�ث ي�تم تنفي�ذ العملي�ات الح�سابية م�رتين ف�ي وح�دة   - ب

 .قارنة النتائج للتاكد من مطابقتها  باستخدام سجل مختلف في كل مرة وم ٬الحساب والمنطق

استخدام اسلوب مسار التدقيق وذلك من خلال فحص ارصدة الاستاذ العام والتتبع العكسي   - ت

  .)155(لمخرجات النظام للتاكد من سلامة العمليات التشغيلية المدخلة الى النظام

لاء  فم��ثلا يج��ب ان يتط��ابق مجم��وع ح��ساب العم��٬فح��ص المج��اميع الافقي��ة والعامودي��ة  - ث

 ).ة والفرعية التوافق بين الحسابات الرئيس( ء الاجمالي مع مجموعة الحسابات الفرعية للعملا

 .فحص التعديلات التي تحدث على محتويات الملفات بعد اجراء العمليات   - ج

د من شمولية العملي�ات الت�شغيلية لكاف�ة الم�دخلات وع�دم وج�ود نق�ص او ف�ائض منه�ا أكالت  - ح

توثي��ق الب��رامج الت��ي ت��شمل خ��رائط ت��دفق النظ��ام وخ��رائط ت��دفق وذل��ك م��ن خ��لال اختب��ارات 

 .البرمجيات 

اختبارات النظام وهي اختب�ارات ت�ستخدم لفح�ص م�دى تكام�ل المكون�ات المادي�ة وتوافقه�ا   - خ

 .وفعاليتها في معالجة البيانات واستخراج النتائج

ه��ا ال��ى من��ع اس��تخدام الي��ة حماي��ة الكتاب��ة حي��ث يوج��د عل��ى اداة التخ��زين حلق��ة ي��ؤدي نزع  - د

   .)156(المستخدم من التغيير في محتويات القرص او مسحها

                                                 
 .٬ 597 مرجع سابق ٬ ص نظم المعلومات المحاسبية ٬ مدخل رقابيمبارك و فرج٬  ) 153( 

(154 )Marshal ,Romney B& Steinbart ,Paul john , Accounting Information System ,8th OP .cit p p 312-
315. 
(155 )George H.Bednar & William , S.Hopwood , Accounting Information System , 7th edition, 
1997,p190. 
(156  ) Marshal ,Romney B& Steinbart ,Paul john , Accounting Information System ,8th OP .cit p294. 
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  :وتهدف الرقابة على معالجة البيانات الى

 كت��شاف معالج��ة البيان��ات المدخل��ة غي��ر الكامل��ة ومعالج��ة وتح��ديث الملف��ات تجن��ب ومن��ع وا

 .الخاطئة

 تجنب فقدان أو تحريف البيانات أثناء المعالجة. 

 أدخلت ومعالجتها دون زيادة أو نقصان أثناء انتقالها بين وحدات تسجيل كافة البيانات التي 

 .)157(الحاسوب

  

  :اجراءات الرقابة على المخرجات  .3
  

مث��ل اع�داد قائم��ة بالح��ساب او ( وه�ي اج��راءات ي�تم ت��صميمها للتأك��د م�ن دق��ة نت�ائج الت��شغيل      

كد من أوللت) او شيكات سدادعرضها على الشاشة٬ او اعداد تقارير او ملفات مغناطيسية او فواتير 

  . )158( على هذه المخرجاتاان الاشخاص المصرح لهم فقط هم الذين حصلو

  

( كيد دقة مخرجات عملي�ات معالج�ة البيان�ات أتوتهدف اجراءات الرقابة على المخرجات الى      

اول ه�ذه وت�د) مثل قوائم الحسابات او التقارير او اشرطة الملفات الممغنط�ة او ال�شيكات الم�صدرة

  .)159(المخرجات بواسطة الاشخاص المصرح لهم بذلك

  

  :تكمن اهمية الرقابة على المخرجات من ناحيتين اساسيتين هما 

 تمثل المرحلة النهائية م�ن مراح�ل الرقاب�ة عل�ى نظ�م المعلوم�ات المحاس�بية والفرص�ة انها  - أ

اكت��شافها ف��ي الاخي��رة لاكت��شاف الاخط��اء والمخالف��ات الت��ي ل��م ي��تمكن نظ��ام الرقاب��ة م��ن 

  .المراحل السابقة وتصحيحها 

الخطر الناتج عن وصول مخرجات وتقارير النظام المحاسبي مستخدمين غير مخولين ولا   - ب

يوج��د ل��ديهم ت��صريح الاط��لاع عليه��ا ب��سبب الاخط��اء الناتج��ة ع��ن ض��عف او ع��دم كف��اءة 

ت�ي به�دف اجراءات التوزيع مما يتطلب ت�وفير ع�دد م�ن الاج�راءات وال�ضوابط الرقابي�ة ال

التاكد من دقة وسلامة النتائج النهائية للنظ�ام وانه�ا ت�شمل وتمث�ل كاف�ة البيان�ات الت�ي تعب�ر 

عن الاحداث والعمليات المالية بالاضافة الى ضمان وص�ول المعلوم�ات والتق�ارير المالي�ة 

                                                 
  .٬71 مرجع سابق٬ ص الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلوماتعطا الله سويلم الحسبان٬  ) 157( 
 .٬250 مرجع سابق٬ الرقابة المحاسبية الداخلية في النظامين اليدوي والالكتروني٬ ثناء علي القباني ) 158( 
 .٬405 مرجع سابق٬ ص تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبيةعبد الرزاق محمد قاسم٬  ) 159( 
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السرية ذات الطبيعة الخاصة الى الم�ستخدمين المعني�ين فق�ط ومن�ع ح�الات الوص�ول غي�ر 

 . بها خصوصا في حالات التبادل الالكتروني للبياناتالمصرح
 

  : عرض لمجموعة من الاجراءات والاساليب الرقابية الواجب اتباعها وفيما ياتي

اختبار التوازن بهدف التاكد من توازن الارص�دة واج�راء المراجع�ة الدوري�ة للعملي�ات الت�ي  .1

  .تمت معالجتها ومقارنة المخرجات الناتجة عنها 

 المج��اميع الرقابي��ة لمقارن��ة ومطابق��ة نت��ائج المعالج��ة م��ع المج��اميع الرقابي��ة قب��ل اس��تخدام .2

 .المعالجة للتاكد من دقتها واكتمالها 

 -:التحقق من تطبيق الاجراءات التصحيحية للاخطاء التي تم اكتشافها والتي تتمثل في  .3

 تثبيت الاخطاء في سجل خاص وطباعتها في تقرير الاخطاء. 

 ح بموجب تفويض رسمي ان يتم التصحي. 

  تصحيح الاخطاء والتاكد من سلامة التصحيح. 

 الاشارة في تقرير الاخطاء الى اكتمال عملية التصحيح. 

  .عمل النسخ الاحتياطية لحفظ وتخزين المخرجات  .4

فحص واختبار وسائط التخزين المستخدمة في حفظ المخرجات والتاكد من سلامتها وحفظها  .5

 .دم تلفها ومنع الوصول اليها في اماكن امنة لضمان ع

توفير اجراءات الرقابة اللازمة للتاكد من سلامة اجهزة ووسائط  الاخراج حيث تلعب دورا  .6

 .هاما في ضمان سلامة وصول المعلومات المفيدة الى المستخدمين 

استخدام نماذج المخرجات المصممة مسبقا لضمات اكتمال وشمولية ودقة المخرج�ات لكاف�ة  .7

 .ت المطلوبة المعلوما

ض���بط اج���راءات نق���ل وتوص���يل المعلوم���ات وتوزيعه���ا عل���ى الم���ستخدمين لمن���ع الوص���ول  .8

 وت��وفير الاج��راءات الرقابي��ة اللازم��ة للتاك��د م��ن س��لامة توزي��ع  ٬والاس��تخدام غي��ر الم��صرح

 وم��ن النم��اذج الت��ي  ٬وتوص��يل التق��ارير والمعلوم��ات ذات الطبيع��ة الخ��صوصية ال��ى المعني��ين

الذي يحتوي اسماء الاشخاص والجهات المصرح لهم  ٬ سجل التوزيع المعتمد يمكن استخدامها

  .)160(باستلام التقارير ومصادقاتهم على الاستلام في حال التوزيع التقليدي 

  

  

                                                 
(160 )William F .Messier .jr , Auditing & Assurance Services,3rd edition , McGraw �Hill, 2003,  op ,cit 
,p272. 
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  الدراسة الميدانية والتحليل الإحصائي: الفصل الثالث . 3

  أداة الدراسة ومكوناتها وآلية توزيعها واستردادها: المبحث الاول . 3-1

  :مقدمة  .3-1-1

لف��صلين ال��سابقين الخلفي��ة النظري��ة للدراس��ة م��ن خ��لال الرج��وع لأدبي��ات الدراس��ة  اتن��اولي

ًالمختلفة٬ ويتناول هذا الفصل توضيحا لمنهجية الدراس�ة المتبع�ة حي�ث يحت�وي عل�ى أس�اليب جم�ع 

البيان��ات ومنهجي��ة تط��وير أداة الدراس��ة والتعري��ف به��ا بالإض��افة إل��ى الاختب��ارات المتاح��ة ب��أداة 

ًساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات واختبار الفرضيات فضلا عن تحليل الدراسة٬ والأ

  .الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة٬ للوصول إلى النتائج والتوصيات
  

  : أداة الدراسة ومكوناتها وآلية توزيعها واستردادها3-1-2
  

ثة في جمع البيانات اللازمة لغرض تحقيق أهداف الدراسة وجمع البيانات اعتمدت الباح

  :لهذه الدراسة على نوعين من البيانات وهي كما يلي
  

  :البيانات الثانوية -ً أولا

تتمث���ل ه���ذه البيان���ات ف���ي مجموع���ة الكت���ب وال���دوريات العربي���ة والأجنبي���ة والدراس���ات 

  . المنشورة٬ ورسائل الماجستير بحيث تغطي الجزء النظري من الدراسة
  

  :ت الأوليةالبيانا �ً ثانيا

جمع البيانات الأولية عن طريق أسلوب الاستق�صاء٬ حي�ث ت�م ت�صميم نم�وذج اس�تبانه  تم   

وتم صياغة فقراتها لتغطي متغيرات الدراسة٬ والت�ي ت�م توزيعه�ا عل�ى عين�ة الدراس�ة٬ لاس�تطلاع 

 فاعلي��ة الإج��راءات الرقابي��ة عل��ى نظ��م المعلوم��ات المحاس��بية ف��ي ال��شركات آرائه��م ح��ول م��دى

  ً:٬ بحيث تكونت الاستبانه من قسمين وكما هو مبين تالياالأردنيةالمساهمة صناعية ال
  

الخ��صائص الأساس��ية لأف��راد عين��ة الدراس��ة ويحت��وي عل��ى البيان��ات الديموغرافي��ة : الق��سم الأول

  .والأساسية لعينة الدراسة

 مج��الات قي��اس متغي��رات الدراس��ة م��ن خ��لال مجموع��ة م��ن الأس��ئلة بحي��ث تغط��ي: الق��سم الث��اني

  .الدراسة الخمسة
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  :مجتمع وعينة الدراسة.3-1-3

ال��شركات ال��صناعية الم��ساهمة المتخص��صين الع��املين ف��ي يتك��ون مجتم��ع الدراس��ة م��ن 

٬ وكانت عينة الدراسة عبارة عن شركة اردنية) 96( عمان والبالغة الاردنية المدرجة في بورصة

توزي�ع  وق�د ت�م٬ والمب�رمجين ومحلل�ي ال�نظم  داخليفي دائرة الرقابة والتدقيق ال�الداخلين  المدققين

م��ن % ) 85.62( اس��تبانه وبم�ا ن�سبته  ) 137( اس�تبانه عل�ى عين�ة الدراس��ة اس�ترد منه�ا ) 160(

اس�تبانه  ) 130(  استبيانات غير صالحه وقد تم إخضاع  ) 7(الاستبيانات الموزعة واستبعد منها 

 من الاستبيانات الموزع�ة وكم�ا يت�ضح م�ن الج�دول ًتقريبا% ) 81.25( للتحليل وتشكل ما نسبته 

  :  التالي) 1(رقم 

  

  )1(جدول رقم 

  عينة الدراسة ودرجة الاستجابة الفعلية
 النسبة المئوية العدد البيان
 %100 160 الاستبيانات الموزعة
  %85.62 137 الاستبيانات المستردة

 %4.37 7 صالحة للتحليلالغير الاستبيانات 
 %81.25 130 ات الخاضعة للتحليلالاستبيان

  

  :آلية وإجراءات تحليل ومعالجة بيانات الإستبانة. 3-1-4
  

ق��د ت��م تحدي��د مج��ال للإجاب��ات وت��م ف��ي س��بيل إج��راءات التحلي��ل الإح��صائي للبيان��ات ف

مت�وفرة بدرج�ة ٬ ًمت�وفرة بدرج�ة مرتفع�ة ج�دا( إعطاء خمسة بدائل لإجاب�ات ك�ل س�ؤال وه�ي 

) ًمت��وفرة بدرج�ة منخف�ضة ج��دا٬ مت�وفرة بدرج�ة منخف�ضة٬ ة متوس��طةمت�وفرة بدرج�٬ مرتفع�ة

 فاعلية الإجراءات الرقابية على نظم المعلومات المحاس�بية  مدىلمعرفة رأي عينة الدراسة حول

 وق��د ت��م قياس��ها م��ن خ��لال اس��تخدام مقي��اس ليك��رت الأردني��ةالم��ساهمة ف��ي ال��شركات ال��صناعية 

1 ٬2 ٬3 ٬(لإجابات عينة الدراسة حيث تم تحديد الأرقام ) Five Point Likert Scale(الخماسي

  ):2(وكما هو مبين بالجدول رقم )٬5 4
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  )2(جدول رقم 
  مستوى إجابات فقرات الإستبانة حسب مقياس ليكرت الخماسي

  
 درجة الموافقة الوزن النسبي

 ًمتوفرة بدرجة مرتفعة جدا 5
 متوفرة بدرجة مرتفعة 4
 توسطةمتوفرة بدرجة م 3
 متوفرة بدرجة منخفضة 2
 ًمتوفرة بدرجة منخفضة جدا 1

  

  

ًواس��تنادا إل��ى ذل��ك ف��إن ق��يم المتوس��طات الح��سابية الت��ي وص��لت إليه��ا الدراس��ة س��يتم التعام��ل معه��ا 

  :لتفسير البيانات على النحو التالي

  منخفض  متوسط  مرتفع

  2.49- 1  3.49- 2.5   فما فوق3.5
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  :الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات: المبحث الثاني . 3-2
  

 Statistical Package forتم الاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية       

Social Sciences) SPSS ( وذل��ك م��ن أج��ل تحلي��ل البيان��ات الت��ي ت��م الح��صول عليه��ا لتحقي��ق

اختب��ار فرض��ياتها٬ وف��ي ض��وء متغي��رات الدراس��ة وأس��اليب القي��اس وأغ��راض أه��داف الدراس��ة و

  :التحليل فقد تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية
  

 معتم��دا عل��ى الوس��ط الح��سابي والانح��راف descriptive analysis)(التحلي��ل الوص��في : ًأولا

  .المعياري
  

  :ومن خلال ما يلي) inferential analysis(الإحصاء الاستدلالي  : ثانيا

لقي��اس ثب��ات أداة الدراس��ة ومق��دار الات��ساق ال��داخلي ) Reliability( اختب��ار ثب��ات الأداء  .1

  )Cronbach Alpha(ومدى الاعتماد عليها ويتم ذلك باحتساب معامل كرونباخ ألفا 

  )One Sample T-Test( اختبار الفرضيات من خلال استخدام اختبار   .2

 .لبيانات المتعلقة بالخصائص الديموغرافية للمسـتجيبينالنسبة المئوية لتحليل ا .3

 

  : تطوير أداة الدراسة.3-2-1
  

تم��ت عملي��ة التط��وير لاس��تبانه الدراس��ة عل��ى ع��دة خط��وات حت��ى وص��لت إل��ى ال��صيغة 

  :النهائية٬ وتم اعتمادها واستخدامها ويمكن تلخيص هذه الخطوات بما يلي

 فاعلي��ة الإج��راءات الرقابي��ة عل��ى نظ��م ة م��دىت��م اعتم��اد أبع��اد الدراس��ة جميعه��ا والمتعلق�� .1

٬ حي�ث قام�ت الباحث�ة بتق�سيم الأردني�ةالم�ساهمة المعلومات المحاسبية في الشركات ال�صناعية 

أس��ئلة الاس��تبانه عل��ى ع��دة مح��اور٬ وق��ام الم��شرف بمراجعته��ا للتأك��د م��ن تغطيته��ا وش��موليتها 

  .لجوانب الدراسة الأساسية

 من الأساتذة الأكاديميين العاملين ف�ي الجامع�ات الأردني�ة تم عرض أداة الدراسة على عدد .2

 .الرسمية والخاصة٬ وذلك للتأكد من تغطيتها وشموليتها لجوانب الدراسة

بعد تع�ديل أداة الدراس�ة بموج�ب الملاحظ�ات الت�ي أب�داها المحكم�ون ج�رى توزيعه�ا عل�ى  .3

بحثي�ة دون اش�تراط وج�ود ٬ حيث طلب اليهم الاجاب�ة م�ن وجه�ة نظ�ره المهني�ة العينة الدراسة

 .قسم متخصص بالرقابة التنظيمية 
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  :الاختبارات الخاصة بأداة الدراسة. 3-2-2
  

تهدف هذه الاختبارات إلى التأكد من أن الأداة الت�ي ت�م اس�تخدامها ف�ي ه�ذه الدراس�ة تق�يس   

ختب�ارات ًفعليا ما ينبغي قياسه٬ وتهدف إلى التعرف عل�ى درج�ة م�صداقية إجاب�ات العين�ة وم�ن الا

  :التي تم استخدامها في هذه الدراسة

  :صدق الأداة: ًأولا

أن المقصود بصدق الأداة هي عملية التأكد من أن العبارات ) ٬2003 Sekaran(وقد بين 

.التي تحتويها أداة الدراسة يمكن أن تؤدي إلى جمع البيانات بدقة
 )161(  

  

اس��ة وم��دى ق��درتها عل��ى قي��اس ل��ضمان س��لامة فق��رات الاس��تبانه وارتباطه��ا بأه��داف الدر  

ت�م  أثناء مرحلة إعداد الاستبانه بصياغة الفقرات بشكل يتوافق مع الجان�ب النظ�ري وتمالمتغيرات 

عرضها عل�ى مجموع�ة م�ن الأس�اتذة الأك�اديميين به�دف التأك�د م�ن وض�وح العب�ارات الم�ستخدمة 

من أع�ضاء هيئ�ة ) 10  ( وسهولتها وقدرتها على تحقيق أهداف الدراسة حيث تم تحكيمها من قبل

  .  بالملاحظات والآراء التي أبداها المحكمون والتي توافقت الآراء حولهاالتدريس وتم الأخذ
  

   :ثبات الأداة : ًثانيا
  

     لاختبار أداة الدراسة وإمكانية الاعتماد عليها في اختبار الفرض�يات ولتحقي�ق أه�داف الدراس�ة 

لقي��اس م��صداقية ) Cronbach Alpha(اخلي كرونب��اخ ألف��ا فق��د ت��م اس��تخدام مقي��اس الات��ساق ال��د

% 60ًإجابات عينة الدراسة على أسئلة الإس�تبانة وأن القيم�ة المقبول�ة إح�صائيا له�ذا المقي�اس ه�ي 

  )3(فأكثر وكانت النتائج كما يوضحها الجدول رقم 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
(161)Uma , Sekaran, " Research Methods for Business: A Skill Building Approach", 7th Edition , John 

Wiley and Sons, New York , 2003 , p. (84). 
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  )3(جدول رقم 
  اختبار ثبات أداة الدراسة

  
د ع������������������د الفرضية دـــــالبن

 الأسئلة
ام�����ل قيم�����ة مع

  ألفا
  %98  67  الفرضية الرئيسية  المجال الكلي للدراسة
 %87.8 8 الأولى الرقابة التنظيمية

 %89.8 11 الثانية الرقابة على الوصول
 %96.9 10 الثالثة الرقابة على امن التوثيق

 %94 16 الرابعة الرقابة على امن البيانات والملفات
شغيل  وت����إدخ����الالرقاب����ة عل����ى 

  البيانات
  %97.1  22  الخامسة

  

وهي %) 97.1 -%87.8(اختبار ثبات أداة الدراسة تراوحت بين ) 3(يظهر من الجدول رقم     

ًمعامل ثبات عال جدا مم�ا %) 98(٬ وبلغ اختبار ثبات اداة الدراسة لجمي�ع مج�الات الدراس�ة كك�ل ٍ

   . الاعتماد على الإستبانة في اختبار الفرضياتامكانيةؤكد ي

  
  

  :  تحليل البيانات المتعلقة بالخصائص الديموغرافية للمستجيبين.3-2-3

           : والتي تظهر في الجدول التالي:  العوامل الديموغرافية التي استخدمت هي  
  

  )4(الجدول رقم 

  وصف العوامل الديموغرافية

 %النسبة المئوية  التكرار البيان العوامل الديموغرافية
 8.5 11 دبلوم متوسط

 4.6 6 دبلوم عالي  

 69.2 90  بكالوريوس

 13.8 18 ماجستير

  ميالمؤهل العل

 3.8 5  أخرى

 51.5 67 محاسبة

 9.2 12 مالية ومصرفية

 7.7 10  عامةإدارة

 3.8 5 اقتصاد

 15.4 20  حاسوب

 التخصص العلمي

 12.3 16 أخرى

  المسمى الوظيفي 58.5 76 ق    ــمدق
 29.2 38  ق رئيســـمدق
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  :المؤهل العلمي: اولا

من عينة الدراسة يحمل�ون درج�ة البك�الوريوس٬ ف�ي %) 69.2(أن ) 4(يبين الجدول رقم 

من حمل�ة %) 8.5(قط ٬ وف%)1.4(هم من حملة درجة الماجستير و%) 13.8(حين أن ما نسبته 

م�ؤهلات علمي�ة أخ�رى %) 3.8( ٬ ودبل�وم ع�الي % ) 4.6(  وم�ا ن�سبته درجة الدبلوم المتوسط٬

مم��ا يعك��س التأهي��ل العلم��ي لعين��ة الدراس��ة وه��ذا ب��دوره يعتب��ر م��ن المؤش��رات الكافي��ة لفه��م أس��ئلة 

  .الإستبانة والإجابة عليها بآراء تعزز من درجة الاعتماد عليها
  

  : لتخصص العلميا: ثانيا ً

من عينة الدراسة تخصصهم محاس�بة٬ وأن %) 51.5(أن ما نسبته ) 4(يبين الجدول رقم 

من المدققين تخصصهم مالية ومصرفية٬ %) 9.2(من المدققين تخصصهم اقتصاد٬ وأن %) 3.8(

م�ن عين�ة %) 15.4(  وتخصصهم إدارة عامة٬ ) %7.7(تخصصات أخرى٬ و %)  13.3(وأن 

 حاسوب٬ أي أن معظ�م عين�ة الدراس�ة تخص�صهم محاس�بة وتخص�صات إدارة الدراسة تخصصهم

ًوهذا يُع�د أم�را طبيعي�ا ك�ونهم مم�ن يعمل�ون ف�ي المال والأعمال بالإضافة إلى تخصص الحاسوب  ً

  .مجال التدقيق

  : المسمى الوظيفي:ثالثا 

ف��ة م��دقق٬ م��ن عين��ة الدراس��ة ه��م م��ن وظي %) 58.5( أن م��ا ن��سبته  ) 4( يب��ين الج��دول رق��م     

من عينة الدراسة من وظيفة مدقق رئ�يس٬ بينم�ا كان�ت ن�سبة وظيف�ة  %) 29.2( وكذلك ما نسبته 

 3.8 5 مبرمج

 2.3 3  محلل نظام

 6.2 8  أخرى

 23.8 31   سنوات5اقل من 

 23.8 31   سنوات10-5من 

 23.1 30   سنة15-11من 

 10.8 14   سنة20 -16من 

عدد سنوات الخبرة في مجال عملك 

 المالي

 18.5 24   سنة20 من أكثر

 يوج���د ق���سم متخ���صص ف���ي ال���شركة  66.9 87  نعم

 33.1 43  لا  اتلنظم المعلوم

يوج���د ق���سم متخ���صص ف���ي ال���شركة  61.5 80  نعم

 38.5 50  لا للرقابة التنظيمية
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وه��ذا يع��زز  %) 6.2( والوظ��ائف الأخ��رى  %) 2.3( ووظيف��ة محل��ل نظ��م %) 3.85( مب��رمج 

  .الاعتماد على إجابات عينة الدراسة كون غالبيتهم من وظيفة مدقق ومدقق رئيس
  

  : الخبرة في مجال العمل الحاليعدد سنوات:رابعا 
  

(  س�نوات٬ وان 5من عينة الدراسة خب�رتهم اق�ل م�ن %) 23.8( أن  ) 4( يبين الجدول رقم      

 10.8(  سنة٬ وان 20 -16خبرتهم من %) 23.1(  سنوات وان 10 � 5خبرتهم من  %) 23.8

ي الخب�رات العملي�ة ا ي�دل عل�ى التن�وع ف�ذ سنة٬ وه�20خبرتهم أكثر من  %) 18.5( ٬ وان %)  

لعين�ة الدراس�ة مم�ا يع�زز م�ن تن�وع الآراء وبالت��الي يزي�د م�ن درج�ة الاعتم�اد عل�ى إجاب�ات عين��ة 

  .الدراسة
  

  :قسم متخصص في الشركة لنظم المعلومات: خامسا 
  

 ق�سم متخ�صص ل�نظم المعلوم�ات بل�غ أن عدد الشركات التي يوجد فيها ) 4( يبين الجدول رقم    

٬ أما عدد الشركات التي لا يوجد فيها قسم متخصص لنظم المعلوم�ات % )66.9 ( وبنسبة ) 87(

  . %)33.1( وبنسبة  ) 43( بلغ  
  

  : تخصص للرقابة التنظيمية قسم م: سادسا 
  

( أن عدد الشركات التي يوجد فيها قسم متخصص للرقابة التنظيمية بل�غ  ) 4( يبين الجدول رقم   

دد الشركات التي لا يوجد فيها قسم متخصص للرقاب�ة التنظيمي�ة ٬ أما ع% )61.5( وبنسبة  ) 80

   %).38.5( وبنسبة  ) 50( بلغ  
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  : الإحصاء الوصفي لإجابات أسئلة الدراسة3-7

  :الرقابة التنظيمية: المجال الأول
  

ى استخراج الوسط الح�سابي والانحراف�ات المعياري�ة لتق�ديرات أف�راد عين�ة الدراس�ة عل� تم

فقرات المجال الأول لأسئلة الدراسة والخاص بالرقابة التنظيمية والجدول التالي يوضح الإح�صاء 

  . الوصفي

  )5(جدول رقم 

  الإحصاء الوصفي لآراء عينة الدراسة لمجال  الرقابة التنظيمية

 ت
  الوسط   رةـــــــــالفق

 الحسابي
  الانحراف
 الترتيب المعياري

1 
ك�ل موظ�ف م�ن معرف�ة توص�يف وظيف�ي يمك�ن  يت�وفر

 واجبه  
3.68 0.97 

1 

 

تف��صيلا وتق��سيما    دلي��ل عم��ل مكت��وب يت��ضمنوج��ود 2

 واضحا لكافة الوظائف في الشركة
3.39 1.08  2 

ك�ل  يق�وم العاملين بين الوظائف بحيث  من يتم التناوب 3

  موظف بفحص عمل من سبقه 
3.18 1.24 7 

مات واضحة لمعرفة درجات تصنيف المعلو أسس توفر 4

  والهامةالسرية 
3.32 1.04 4 

وت�دريب للم�وظفين عل�ى كيفي�ة التعام�ل م�ع  تأهي�ل ي�تم 5

 المعلومات 
3.35 1.13 3 

 العم�ل لإج�راءات وص�ف مح�دد عل�ى ينص دليل العمل 6

  نظم المعلومات إدارةفي 
3.22 1.09 6 

 الأوام�ر إص�دارنظم المعلوم�ات م�ن  إدارة ي موظفمنع 7

  فات لتغيير البرامج والمل
3.25 1.21 5 

 8 1.21 2.57  تغيير مواقع عمل موظفي إدارة نظم المعلومات دوريا 8

  0.88 3.12  المجموع العام 

   
  

٬ وق�د ت�راوح الوس�ط الح�سابي نح�و الفق�رات أع�لاهتجاهات عينة الدراسة ا )5(يلاحظ من الجدول رقم 

توصيف وظيفي يمك�ن  يتوفر"نه والتي تنص على أ) 1(حيث احتلت الفقرة رقم ) 3.68 -2.57 (بين

) 8(بينم�ا احتل�ت الفق�رة ) 3.68(المرتبة الأول�ى وبوس�ط ح�سابي بل�غ " كل موظف من معرفة واجبه 

المرتب�ة الأخي�رة وبوس�ط " تغيير مواقع عمل موظفي إدارة نظم المعلومات دوريا"والتي تنص على 

وال��ذي يقاب��ل  ) 3.12(اد العين��ة وب��شكل ع��ام فق��د بل��غ الوس��ط الح��سابي لتق��ديرات أف��ر) 2.57(ح��سابي 

وق��د بل��غ ) 3(م��ستوى الموافق��ة متوس��ط كم��ا أن��ه أكب��ر م��ن الوس��ط الح��سابي الفرض��ي لأداة القي��اس 
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وه��ذا ي��دل عل��ى تناس��ق وتق��ارب الإجاب��ات ) 0.88( الانح��راف المعي��اري للإجاب��ات ع��ن ذل��ك المج��ال

  .وموافقتهم على صحة تلك التساؤلات
  

  . الوصول الرقابة على:المجال الثاني
  
  

استخراج الوسط الح�سابي والانحراف�ات المعياري�ة لتق�ديرات أف�راد عين�ة الدراس�ة عل�ى تم 

فق��رات المج��ال الث��اني لأس��ئلة الدراس��ة والخ��اص بالرقاب��ة عل��ى الوص��ول والج��دول الت��الي يوض��ح 

  . الإحصاء الوصفي

  )6(رقم جدول 

 وصولالإحصاء الوصفي لآراء عينة الدراسة لمجال الرقابة على ال
  

  الوسط  رةــــــالفق ت
 الحسابي

  الانحراف
 الترتيب المعياري

  بك��ل موظ��فخاص��ة password  س��رم��ةكل ستخدمت�� 9

   النظامإلىللوصول 
4.22 0.100 1 

ي��تم تغيي��ر كلم��ة ال��سر ب��صورة م��ستمرة وعل��ى فت��رات  10

 دورية
3.79 1.20 4 

 وي��صدر الجه��از تح��ذيرا ألي��اكلم��ة ال��سر مح��ددة الم��دة  11

 نتهاء مدتهابقرب ا
3.42 1.52 7 

ع��دد الرم��وز الم��ستخدمة ف��ي كلم��ة ال��سر طويل��ة بحي��ث  12

 يصعب اكتشافها عن طريق التجربة والخطأ
3.49 1.28 6 

 3 1.27 3.84 العمل  الذين تركواللأشخاص  كلمة السرإلغاءيتم  13

 إل���ىاس���تخدام تقني���ة الج���دران الناري���ة لمن���ع الوص���ول  14

 مكونات النظام
3.52 1.41 5 

 غرف�ة إل�ى ل�ضبط الوص�ول الإن�ذار أجه�زةيتم استخدام  15

 الجهاز
3.19 1.43 10 

16  
الأش���عة ال����ضوئية٬ ( اس���تخدام الخ���صائص الفيزيائي����ة 

لضبط الوصول إلى غرفة ) التمييز البصري ٬ البصمة 

  الجهاز

2.79 1.45 12 

17 
 التج��اوزات والمح��اولات أثن��اء ي��صدر الحاس��ب تنبيه��ا

 النظ���ام المحم���ي ويح���دد مك���ان إل���ىالخاطئ���ة للوص���ول 

 الخطأ

3.26 1.40 9 

اختراقه�ا   تمن�ع  والبيان�اتللأجه�زةب�رامج حماي�ة  توفر 18

 الفيروساتمن 
3.89 1.17 

2  

 

 الأجهزة جميع إغلاقتحديد فترة زمنية معينة يتم بعدها  19

 ف�ي الي�وم إلا إليه�اي�تم ال�دخول  في نهاية اليوم بحي�ث لا
2.98 1.43 11 
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 التالي

  1.01 3.60  المجموع العام 

  

وق��د ت��راوح الوس��ط  ٬ نح��و الفق��رات أع��لاهتجاه��ات عين��ة الدراس��ةا ) 6(يلاح��ظ م��ن الج��دول رق��م    

  س�رم�ةكل ستخدمت�والت�ي ت�نص عل�ى أن�ه ) 9(حي�ث احتل�ت الفق�رة رق�م )  4.22- 2.79(الحسابي ب�ين
password 4.22(سط ح�سابي بل�غ المرتبة الأولى وبو "  النظامإلى للوصول  بكل موظفخاصة (

 الأش��عة ال��ضوئية٬ ( اس��تخدام الخ��صائص الفيزيائي��ة  "والت��ي ت��نص عل��ى ) 16(بينم��ا احتل��ت الفق��رة 

المرتب�ة الأخي�رة وبوس�ط ح�سابي  " لضبط الوصول إل�ى غرف�ة الجه�از) ٬ البصمة التمييز البصري

وال�ذي يقاب�ل م�ستوى  ) 3.60( وبشكل عام فق�د بل�غ الوس�ط الح�سابي لتق�ديرات أف�راد العين�ة  ) 3.79(

  . )3(الموافقة مرتفع كما أنه أكبر من الوسط الحسابي الفرضي لأداة القياس 
  

  . الرقابة على امن التوثيق:المجال الثالث
  
  

استخراج الوسط الح�سابي والانحراف�ات المعياري�ة لتق�ديرات أف�راد عين�ة الدراس�ة عل�ى تم 

 بالرقابة على ام�ن التوثي�ق والج�دول الت�الي يوض�ح فقرات المجال الثالث لأسئلة الدراسة والخاص

  . الإحصاء الوصفي
  

  )7(رقم جدول 

  لمجال الرقابة على امن التوثيقالإحصاء الوصفي لآراء عينة الدراسة
  

  الوسط رةــــــالفق ت
 الحسابي

  الانحراف
 الترتيب  المعياري

20 
يت��ضمن وص��فا ل��دى إدارة نظ��م المعلوم��ات  دلي��ل وج��ود

ي��ق كاف��ة الب��رامج والمع��دات الم��ستخدمة ف��ي مح��ددا لتوث

 النظام 

3.42 1.21 1 

تحلي���ل ( يت���ضمن دلي���ل التوثي���ق خ���رائط ت���دفق النظ���ام  21

 )هرمي لوظائف النظام 
3.25 2.31 5 

 3 1.26 3.27 تعليمات تشغيل النظام يتضمن  دليل التوثيق وجود 22

لك��ل وظيف��ة  وص��فيا يت��ضمن دلي��ل التوثي��ق مخطط��ا 23

 العمليات ٬ والمخرجات  ٬ و دخلاتيتضمن الم
3.21 1.24 7 

م�صدر ( يتضمن دليل التوثيق مخططات تدفق البيانات  24

 مقصدها وخطط سير البيانات ) البيانات 
3.18 1.25 8 

 9 1.240 3.18 ملخصا بإجراءات الرقابة   دليل التوثيق يحتوي 25

    

pdfMachine - is a pdf writer that produces quality PDF files with ease! 
Get yours now!  

“Thank you very much! I can use Acrobat Distiller or the Acrobat PDFWriter but I consider your 
product a lot easier to use and much preferable to Adobe's" A.Sarras - USA  

 

http://www.pdfmachine.com?cl


www.manaraa.com

88 
 

 
 

ي���تم توثي���ق كاف���ة التع���ديلات الت���ي ت���تم عل���ى الب���رامج  26

 المعدات و
3.40 1.24 2 

) ك�شف (  في النظام ف�ي س�جل الأخطاءيتم توثيق كافة  27

 الأخطاء
3.24 1.25 6 

ش�خص م�ستقل ع�ن    م�نالأخط�اءت�تم مراجع�ة س�جل  28

   نظم المعلومات إدارة
2.98 1.43 10 

29  
التزام إدارة نظم المعلوم�ات بمع�ايير وإج�راءات مح�ددة 

ستخدم النه���ائي٬ احتياج���ات الم���( مث���ل لتط���وير ال���نظم 

  )٬ إجراءات التوثيق المصادقات الرسمية

3.26 1.37 4 

  1.20 3.34  المجموع العام 

  

وق�د ت�راوح الوس�ط الح�سابي لاه٬  نحو الفقرات أع�تجاهات عينة الدراسةا ) 7(يلاحظ من الجدول رقم 

م المعلوم�ات لدى إدارة نظ� دليل وجود"والتي تنص ) 20(حيث احتلت الفقرة رقم ) 3.42- 2.98(بين

المرتبة الأولى وبوسط " يتضمن وصفا محددا لتوثيق كافة البرامج والمعدات المستخدمة في النظام 

  م�نالأخط�اءت�تم مراجع�ة س�جل  "والت�ي ت�نص عل�ى ) 28(بينما احتل�ت الفق�رة ) 3.42(حسابي بلغ 
بشكل عام فقد و) 2.98(المرتبة الأخيرة وبوسط حسابي  "  نظم المعلوماتإدارةشخص مستقل عن  

 كم�ا أن�ه أكب�ر متوس�طوالذي يقابل م�ستوى الموافق�ة ) 3.34( فراد العينةبلغ الوسط الحسابي لتقديرات أ

  . )3(من الوسط الحسابي الفرضي لأداة القياس 
  

  :  الرقابة على امن البيانات والملفات:المجال الرابع
  

ت أف�راد عين�ة الدراس�ة عل�ى استخراج الوسط الح�سابي والانحراف�ات المعياري�ة لتق�ديراتم 

 والجدول التالي تفقرات المجال الرابع لأسئلة الدراسة والخاص بالرقابة على امن البيانات والملفا

  . يوضح الإحصاء الوصفي
  

  )8(رقم جدول 

   لمجال الرقابة على امن البيانات والملفاتالإحصاء الوصفي لآراء عينة الدراسة
  

  الوسط  رةــــــالفق ت
 الحسابي

  الانحراف
 الترتيب المعياري

     توج�د إج�راءات مح�ددة لعم�ل الن�سخ الاحتياطي�ة 30
Back-up  لبرامج وملفات النظام 

4.10 1.07 1 

31 
ي��تم عم��ل الن��سخ الاحتياطي��ة م��ن الب��رامج والملف��ات ف��ي 

 و الج�د ٬(  الثلاث�ة الأجي�ال لأسلوبنهاية كل يوم وفقا 
  )الابن  و  ٬الأب

3.62 1.22 8 
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 ومواق�ع أمن�ة أم�اكنالاحتفاظ بالنسخ الاحتياطية في تم ي 32

 مواقع العمل  تبعد مسافة كافية عن
3.73 1.15 5 

33 

الاحتياطي�ة م�ن الب�رامج الأص�لية ويتم الاحتفاظ بالن�سخ 

م���ع الظ���روف   ت���تلاءمأم���اكنوملف���ات البيان���ات ف���ي 

 و الح��رارة ٬ والرطوب��ة ٬ ( الطبيعي��ة والتغيي��رات 
 ..)التهوية 

3.78 1.15 4 

34 
 الأش����رطة( ي����تم حماي����ة وس����ائط التخ����زين المتحرك����ة 

 الحماي���ة ض���د آلي���ةباس���تخدام )  الممغنط���ة والأق���راص

 الكتابة  

3.51 1.27 10 

توج�د خط�ة ط�وارئ خاص�ة ف�ي دائ�رة نظ�م المعلوم��ات  35

  لمواجهة الكوارث 
3.25 1.28 12 

تتضمن  خطة الطوارئ إع�داد دلي�ل ب�البرامج والملف�ات  36

 ة المهم
3.24 1.30 13 

 14 1.28 3.19 تتضمن خطة الطوارئ تحديد مواقع التشغيل البديلة  37

38 
يوجد لدى الشركة نظ�ام طاق�ة احتي�اطي لت�وفير وتنظ�يم 

 أوالطاق�ة اللازم��ة لت��شغيل النظ��ام ف��ي ح��الات الانقط��اع 

 العطل المفاجئ

3.62 1.27 7 

 المبك���ر ومقاوم���ة للإن���ذاريوج���د ل���دى ال���شركة نظ���ام  39

 الحرائق 
3.78 1.22 3 

 الأجه�����زةتنزي�����ل ب�����رامج متط�����ورة وكافي�����ة لحماي�����ة  40

 والبرمجيات من خطر الفيروسات 
3.80 1.20 2 

ت���وفير التجهي���زات اللازم���ة لمواجه���ة ارتف���اع درج���ات  41

  الحرارة والرطوبة 
3.64 1.19 6 

توج����د ض����وابط كافي����ة لمن����ع دخ����ول الم����وظفين غي����ر  42

   معينة كنأما إلىالمصرح لهم بالدخول 
3.61 1.28 9 

 16 1.34 2.35 تم اختراق البرنامج  43

 11 1.41 3.31  يمنع الاختراق من  القراصنة أوهناك برنامج يحد  44

 15 1.39 3.17  الاختراقأوهناك معالجات تكتشف الأخطاء  45

   1.063  3.63  المجموع العام 

  

وق�د ت�راوح الوس�ط الح�سابي  ٬حو الفقرات أع�لاه نتجاهات عينة الدراسة ا )8(يلاحظ من الجدول رقم 

توج�د إج�راءات مح�ددة لعم�ل الن�سخ "والت�ي ت�نص ) 30(حيث احتلت الفقرة رقم )  4.10- 2.35(بين

بينم�ا ) 4.10(المرتبة الأول�ى وبوس�ط ح�سابي بل�غ "  لبرامج وملفات النظام  Back-up الاحتياطية

المرتب��ة الأخي��رة وبوس��ط ح��سابي  " البرن��امج ت��م اخت��راق  "والت��ي ت��نص عل��ى ) 43(احتل��ت الفق��رة 
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وال�ذي يقاب�ل م�ستوى  ) 3.63( وبشكل عام فقد بلغ الوسط الحسابي لتق�ديرات أف�راد العين�ة    ) 2.35(

  . )3( كما أنه أكبر من الوسط الحسابي الفرضي لأداة القياس رتفعالموافقة م
  

  : وتشغيل البياناتإدخالالرقابة على  :المجال الخامس

  

استخراج الوسط الحسابي والانحرافات المعيارية لتق�ديرات أف�راد عين�ة الدراس�ة عل�ى م ت 

فقرات المجال الخامس لأسئلة الدراسة والخ�اص بالرقاب�ة عل�ى إدخ�ال وت�شغيل البيان�ات والج�دول 

  . التالي يوضح الإحصاء الوصفي
  

  )9(رقم جدول 

  ى إدخال وتشغيل البيانات لمجال الرقابة علالإحصاء الوصفي لآراء عينة الدراسة
  

  الوسط  رةــــالفق ت
  الحسابي

  الانحراف
 الترتيب المعياري

 إدخ���التتناس���ب النم���اذج والم���ستندات الم���ستخدمة ف���ي  46

 الأخطاءالبيانات مع طبيعة العمليات وتساعد على تقليل 
3.70 1.02 13 

يتم تنظيم المدخلات وفقا لنماذج قياسية محددة مسبقا في  47

  النظام 
3.65 1.13 15 

 م��ن اعتم��اد البيان��ات التأك��دالبيان��ات بع��د  إدخ��ال ي��تم 48

 والمصادقة عليها 
3.81 1.03 4 

 5 1.07 3.80  البيانات لإدخال الأصليةيتم اعتماد المستندات  49

 9 1.13 3.74 إدخالهايتم ترقيم المستندات ترقيما تتابعيا متسلسلا قبل  50

 8 1.06 3.76  إدخالهالمستندات قبل مراجعة لعدد ا إجراء يتم 51

52 
 غي�ر أخ�ريتم مراجعة البيانات المدخلة بواسطة موظف 

ال��ذي ق��ام بالمراجع��ة  أو بإدخاله��االموظ��ف ال��ذي ق��ام 

 الثنائية 

3.72 1.10 11 

ي���تم تميي���ز الم���ستندات والعملي���ات الت���ي ت���تم معالجته���ا  53

   التشغيل إعادةوتشغيلها لتلافي 
3.78 1.01 7 

 اختبارات التت�ابع لبيان�ات الم�ستندات المدخل�ة إجراءتم ي 54

  من سلامتها للتأكد
3.71 1.02 12 

 اختبارات الرموز لبيانات المستندات المدخل�ة إجراءيتم  55

   من سلامتها للتأكد
3.63 1.03 17 

المدخل�ة   اختبارات الحقول لبيانات الم�ستنداتإجراءيتم  56

   من سلامتهاللتأكد
3.60 1.05 18 

 اختبارات الثنائية  لبيانات المستندات المدخل�ة إجراءيتم  57

  من سلامتهاللتأكد
3.49 1.13 21 
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 16 1.05 3.64 من  الجهات المختصة  فحص التعديلات 58

59 
 إعادة  على  رقابية كافية تنصوأساليب إجراءاتتوجد 

تشغيل البرامج من نقطة توقف معين�ة عن�د توق�ف دورة 

 الأسباب من التشغيل لسبب

3.45 1.16 22 

ي���تم مراجع���ة تق���ارير المخرج���ات قب���ل توزيعه���ا عل���ى  60

  المعنية الإدارات
3.89 1.06 1 

61 
يتم مطابق�ة المج�اميع الرقابي�ة للمخرج�ات م�ع المج�اميع 

 م���ن س���لامتها للتأك���دالرقابي���ة للبيان���ات قب���ل المعالج���ة 

 واكتمالها

3.82 1.08 2 

 ش�خص م�ستقل ع�ن الق�سم تتم عملية المراجعة بواس�طة 62

 المنشئ للعملية 
3.52 1.21 20 

 ف��ان عملي��ة الت��صحيح ت��تم الأخط��اءف��ي حال��ة اكت��شاف   63

 بموجب تفويض رسمي 
3.53 1.21 19 

 10 1.17 3.73 يتم التحقق من سلامة عملية التصحيح  64

 المح��ددة الأخ��رى الأق��سامتوزي��ع المخرج��ات عل��ى   65
 المستفيدة من هذه المخرجات  

3.70 1.13 14 

ض�رورة الحف�اظ عل�ى   المتعاملين م�ع المخرج�اتإبلاغ  66

  خصوصيتها
3.78 1.11 6 

 أماكنيتم حفظ وسائط التخزين الخاصة بالمخرجات في  67

  أمنة
3.81 1.14 3 

  0.98  3.75  المجموع العام 

  

اوح الوس�ط الح�سابي وق�د ت�ر ٬ نحو الفقرات أع�لاهتجاهات عينة الدراسة ا )9(يلاحظ من الجدول رقم 

ي�تم مراجع�ة تق�ارير المخرج�ات قب�ل "والتي ت�نص ) 60(حيث احتلت الفقرة رقم )  3.89- 3.45(بين

بينم��ا احتل��ت الفق��رة ) 3.89(بل��غ المرتب��ة الأول��ى وبوس��ط ح��سابي "  المعني��ة الإداراتتوزيعه��ا عل��ى 

 ت�شغيل الب�رامج ادةإع�  عل�ى  رقابية كافية تنصوأساليب إجراءاتتوجد  "والتي تنص على ) 59(

المرتب��ة الأخي��رة وبوس��ط  " الأس��بابم��ن نقط��ة توق��ف معين��ة عن��د توق��ف دورة الت��شغيل ل��سبب م��ن 

وال�ذي يقاب�ل  ) 3.75(العين�ة    وبشكل عام فق�د بل�غ الوس�ط الح�سابي لتق�ديرات أف�راد ) 3.45(حسابي 

  . )3(ياس  كما أنه أكبر من الوسط الحسابي الفرضي لأداة القرتفعمستوى الموافقة م
  

 . اختبار الفرضيات3-12

  .الهدف من اختبار الفرضيات هو للإجابة عن أسئلة الدراسة وتحقيق أهدافها

الرقابية عل�ى نظ�م رقابة التنظيمية في الإجراءات لل توجد فاعليةلا :    الفرضية الفرعية الأولى

  .المعلومات المحاسبية في  الشركات الصناعية المساهمة الأردنية
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 وذلك م�ن اج�ل معرف�ة قب�ول  )One Sample T-Test( ختبار الفرضية تم استخدام اختبار لا   

  :الفرضية أو رفضها حيث كانت نتيجة الاختبار للفرضية الأولى كما هو مبين بالجدول التالي

   )10( جدول رقم 

   للفرضية الفرعية الأولى الرقابة التنظيمية  )T-Test(اختبار 

  النتيجة  الدلالة الإحصائية   المحسوبة T  المجال

  قبول الفرضية العدمية  0.113  1.598  الرقابة التنظيمية

  

للفرض�ية الأول�ى  T ومن متابع�ة قيم�ة) 10(يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم 

عل�ى نظ�م المعلوم�ات رقابة التنظيمية  في الإجراءات  الرقابي�ة لل لا توجد فاعليةوالتي تنص على 

 وهي 1.598 المحسوبة) T( حيث بلغت قيمة الشركات الصناعية المساهمة الأردنيةالمحاسبية في 

 ) 0.113( حي�ث بلغ�ت م�ستوى الدلال�ة    α > 0.05اقل من القيمة المعياري�ة عن�د م�ستوى دلال�ة 

 رقاب�ة التنظيمي�ة  ف�ي الإج�راءات لل توج�د فاعلي�ةلا وه�ذا ي�دل عل�ى ان�ه ٬ ًوهي غي�ر دال�ة إح�صائيا

 .الرقابية على نظم المعلومات المحاسبية في  الشركات الصناعية المساهمة الأردنية
  

رقابة على الوصول في الإجراءات الرقابية عل�ى نظ�م لل توجد فاعليةلا : الفرضية الفرعية الثانية

  .المعلومات المحاسبية  في الشركات الصناعية المساهمة الأردنية
  

 وذلك م�ن اج�ل معرف�ة قب�ول  )One Sample T-Test( ام اختبار ختبار الفرضية تم استخد   لا

  :الفرضية أو رفضها حيث كانت نتيجة الاختبار للفرضية الثانية كما هو مبين بالجدول التالي

   )11( جدول رقم 

   الثانية الرقابة على الوصول للفرضية )T-Test(اختبار 
  

  النتيجة  الدلالة الإحصائية   المحسوبة T  المجال

رفض الفرضية   0.000  6.783  لرقابة على الوصولا

  العدمية

  

للفرض�ية الثاني�ة  T وم�ن متابع�ة قيم�ة) 11(يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رق�م 

عل��ى نظ��م ف��ي الإج��راءات  الرقابي��ة  ب��ة عل��ى الوص��ولرقالل توج��د فاعلي��ةوالت��ي ت��نص عل��ى لا 

 المح�سوبة) T( حي�ث بلغ�ت قيم�ة ة المساهمة الأردني�ةالشركات الصناعيالمعلومات المحاسبية في 
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حيث بلغت مستوى الدلالة    α > 0.05 وهي اكبر من القيمة المعيارية عند مستوى دلالة 6.783

 ف��ي ب��ة عل��ى الوص��ولرقالل توج��د فاعلي��ة ٬ وه��ذا ي��دل عل��ى ان��هً دال��ة إح��صائياوه��ي  ) 0.000( 

  .الشركات الصناعية المساهمة الأردنيةبية في على نظم المعلومات المحاسالرقابية  الإجراءات
  

رقابة على امن التوثيق ف�ي الإج�راءات الرقابي�ة عل�ى لل توجد فاعليةلا  : الفرضية الفرعية الثالثة

  .نظم المعلومات المحاسبية في الشركات الصناعية المساهمة الأردنية
  

 وذلك م�ن اج�ل معرف�ة قب�ول ) One Sample T-Test( ختبار الفرضية تم استخدام اختبار    لا

  :الفرضية أو رفضها حيث كانت نتيجة الاختبار للفرضية الثالثة كما هو مبين بالجدول التالي
  

   )12( جدول رقم 

   الثالثة الرقابة على امن التوثيق للفرضية )T-Test(اختبار 
  

  النتيجة  الدلالة الإحصائية   المحسوبة T  المجال

  رفض الفرضية العدمية  0.002 3.217  الرقابة على امن التوثيق

  

للفرض�ية الثاني�ة  T وم�ن متابع�ة قيم�ة) 12(يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رق�م 

رقاب��ة عل�ى ام��ن التوثي�ق ف��ي الإج�راءات الرقابي��ة عل�ى نظ��م لل لا توج��د فاعلي�ة والت�ي ت��نص عل�ى 

 المح�سوبة) T( حي�ث بلغ�ت قيم�ة ردني�ةالمعلومات المحاسبية في الشركات الصناعية المساهمة الأ

حيث بلغت مستوى الدلالة    α > 0.05 وهي اكبر من القيمة المعيارية عند مستوى دلالة 3.217

رقاب�ة عل�ى ام�ن التوثي�ق ف�ي لل توج�د فاعلي�ة ٬ وه�ذا ي�دل عل�ى ان�هً دالة إحصائياوهي  ) 0.002( 

  .شركات الصناعية المساهمة الأردنيةالإجراءات الرقابية على نظم المعلومات المحاسبية في ال
  

البيان��ات والملف��ات ف��ي الإج��راءات رقاب��ة عل��ى ام��ن لل لا توج��د فاعلي��ة: الفرض��ية الفرعي��ة الرابع��ة

  .الرقابية على نظم المعلومات المحاسبية  في الشركات الصناعية المساهمة  الأردنية
  

 وذلك م�ن اج�ل معرف�ة قب�ول  )One Sample T-Test( ختبار الفرضية تم استخدام اختبار    لا

الفرضية أو رفضها حيث كانت نتيجة الاختبار للفرض�ية الفرعي�ة الرابع�ة كم�ا ه�و مب�ين بالج�دول 

  :التالي
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   )13( جدول رقم 

   الرابعة الرقابة امن البيانات والملفات للفرضية )T-Test(اختبار 
  

  النتيجة  الدلالة الإحصائية   المحسوبة T  المجال

  رفض الفرضية العدمية  0.000 6.804  على امن البيانات والملفاتالرقابة 

 

للفرض�ية الثاني�ة  T وم�ن متابع�ة قيم�ة) 13(يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رق�م 

 في الإجراءات الرقابية عل�ى نظ�م رقابة امن البيانات والملفاتتوجد فاعلية لللا  والتي تنص على 

 المح�سوبة) T( حي�ث بلغ�ت قيم�ة  في الشركات الصناعية المساهمة الأردني�ةالمعلومات المحاسبية

حيث بلغت مستوى الدلالة    α > 0.05 وهي اكبر من القيمة المعيارية عند مستوى دلالة 6.804

البيان��ات رقاب��ة عل��ى ام��ن توج��د فاعلي��ة لل ٬ وه��ذا ي��دل عل��ى ان��هً دال��ة إح��صائياوه��ي  ) 0.000( 

 الرقابية على نظم المعلومات المحاسبية في الشركات الصناعية المساهمة  في الإجراءاتوالملفات

  .الأردنية
  

رقابة على إدخال وتشغيل البيانات ومخرجاته�ا  ف�ي لل توجد فاعليةلا : الفرضية الفرعية الخامسة

  .الإجراءات الرقابية على نظم المعلومات المحاسبية في الشركات الصناعية المساهمة الأردنية
 

 وذلك م�ن اج�ل معرف�ة قب�ول  )One Sample T-Test( ختبار الفرضية تم استخدام اختبار لا   

الفرضية أو رفضها حيث كانت نتيجة الاختبار للفرضية الفرعية الخامسة كم�ا ه�و مب�ين بالج�دول 

  :التالي

   )14( جدول رقم 

  اتها الخامسة الرقابة إدخال وتشغيل البيانات ومخرج للفرضية )T-Test(اختبار 
  

  النتيجة  الدلالة الإحصائية   المحسوبة T  المجال

الرقابة على ادخال وتشغيل 

  االبيانات ومخرجاته

  رفض الفرضية العدمية  0.000  8.780

  

للفرض�ية الثاني�ة  T وم�ن متابع�ة قيم�ة) 14(يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رق�م 

ى إدخال وتشغيل البيانات ومخرجاته�ا ف�ي الإج�راءات رقابة عللا توجد فاعلية للوالتي تنص على 

 حي�ث بلغ�ت الرقابية على نظ�م المعلوم�ات المحاس�بية ف�ي ال�شركات ال�صناعية الم�ساهمة الأردني�ة

    

pdfMachine - is a pdf writer that produces quality PDF files with ease! 
Get yours now!  

“Thank you very much! I can use Acrobat Distiller or the Acrobat PDFWriter but I consider your 
product a lot easier to use and much preferable to Adobe's" A.Sarras - USA  

 

http://www.pdfmachine.com?cl


www.manaraa.com

95 
 

 
 

حي�ث    α > 0.05 وهي اكبر من القيمة المعيارية عند مستوى دلال�ة 8.780 المحسوبة) T(قيمة 

رقابة على توجد فاعلية لل ٬ وهذا يدل على انهًصائيا دالة إحوهي  ) 0.000( بلغت مستوى الدلالة 

إدخال وتشغيل البيانات ومخرجاته�ا ف�ي الإج�راءات الرقابي�ة عل�ى نظ�م المعلوم�ات المحاس�بية ف�ي 

  .الشركات الصناعية المساهمة الأردنية
  

لاتوج��د فاعلي��ة للاج��راءات الرقابي��ة عل��ى نظ��م المعلوم��ات المحاس��بية ف��ي  :الفرض��ية الرئي��سة

  .كات الصناعية المساهمة الاردنيةالشر
  

 وذلك م�ن اج�ل معرف�ة قب�ول  )One Sample T-Test( ختبار الفرضية تم استخدام اختبار    لا

الفرضية أو رفضها حيث كانت نتيجة الاختبار للفرضية الرئيسة مجالات الدراسة ككل   كم�ا ه�و 

  :مبين بالجدول التالي
   

   )15( جدول رقم 

   الخامسة الرئيسة فاعلية الاجراءات الرقابية للفرضية  )T-Test(اختبار 
  

  T  المجال

  المحسوبة

  النتيجة  الدلالة الإحصائية  الوسط الحسابي

  رفض الفرضية العدمية  0.000 3.74 9.489 الاجراءات الرقابية

  

 للفرض�ية الثاني�ة T وم�ن متابع�ة قيم�ة) 15(يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رق�م 

توج��د فاعلي��ة للاج��راءات الرقابي��ة عل��ى نظ��م المعلوم��ات المحاس��بية ف��ي  لاوالت��ي ت��نص عل��ى 

ويقاب��ل م��ستوى  ) 3.74 ( حي��ث بل��غ الوس��ط الح��سابي .ال��شركات ال��صناعية الم��ساهمة الاردني��ة

 وه�ي اكب�ر م�ن القيم�ة المعياري�ة عن�د م�ستوى 9.489 المح�سوبة) T(موافقة مرتف�ع وبلغ�ت قيم�ة 

 ٬ وه�ذا ي�دل عل�ى ان�هً دالة إحصائياوهي ) 0.000( حيث بلغت مستوى الدلالة   α > 0.05دلالة 

توج��د فاعلي��ة للاج��راءات الرقابي��ة عل��ى نظ��م المعلوم��ات المحاس��بية ف��ي ال��شركات ال��صناعية 

  .المساهمة الاردنية
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  :نبذه عامة عن الشركات الصناعية المساهمة الأردنية  : المبحث الثالث .3-3
  

لعام��ة وخ��صوصا ف��ي زدي��اد اس��تخدام التكنولوجي��ا الحديث��ة ف��ي ال��شركات الم��ساهمة اب��سبب ا     

٬ والت��ي ته��دف ف��ي المق��ام الأول إل��ى زي��ادة الفعالي��ة وتقلي��ل ظ��روف ع��دم التأك��د ال��سنوات الأخي��رة

٬ تق���وم تكنولوجي���ا ت وتحقي���ق أه���داف ال���شركات ب���شكل ع���اموتحقي���ق الكف���اءة ف���ي انج���از العملي���ا

  .ويسر ة وانجاز الخدمات للعملاء بسهولةن الروتين في الشركالمعلومات بالتخفيف م
   

أوجدت تكنولوجيا المعلومات تغييرات جذرية على النظام الرق�ابي ف�ي ال�شركات ب�شكل ع�ام       

واستخراج وعلى نظام الرقابة الداخلية بوجه خاص مثل تغيير عملية التخزين والتسجيل والترحيل 

ي�ضا مخ�اطر لاب�د للرقاب�ة الداخلي�ة م�ن اكت�شافها وإيج�اد كيفي�ة التعام�ل ٬ إلا أنها أوج�دت أالتقارير

  .)162(معها أو توظيفها لغاية تحقيق أهداف الشركة 
  

ويتكون النظ�ام المحاس�بي م�ن مجموع�ة م�ن الأج�زاء والأنظم�ة الفرعي�ة الت�ي ي�رتبط بع�ضها      

ها مع بعض وبين النظام  ببعض ومع البيئة المحيطة وتعمل كمجموعة واحدة تتداخل علاقات بعض

الذي يضمها بحيث يعتمد كل جزء منها على الأخ�ر ف�ي تحقي�ق الأه�داف الت�ي ي�سعى اليه�ا النظ�ام 

وهو بالتالي شبكة من الإجراءات المرتبط بعضها مع بعض والمحكوم�ة بمب�ادئ . الكلي للمحاسبة 

ت والمعلوم�ات الت�ي يحتاجه�ا وقواعد سليمة والتي يتم إعدادها بطريقة متكاملة به�دف تق�ديم البيان�ا

   .)163(متخذ القرار بصورة ملائمة

  

  

  

  

  

  

 
  

  

  

                                                 
)162 ( 

  .103  صمرجع سابق٬ ٬ الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلوماتعطا الله احمد سويلم الحسبان ٬ 
(163 )Bary E . Cushing & Romney B . Marshall, Accounting Information System, 6th \ ED , New york : 
Andirson  - Wesely Publishing CO .1994,P4.  
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4 

  -: نتائج الدراسة .4-1

 المحاسبية  المعلوماتنظممعرفة مدى فاعلية الإجراءات الرقابية على تهدف هذه الدراسة إلى     

ً واستنادا إلى تحليل بيانات الدراسة واختب�ار فرض�ياتها .الأردنيةالمساهمة في الشركات الصناعية 

  ً:يمكن تلخيص أهم النتائج التي تم التوصل إليها من خلال هذه الدراسة وكما هو مبين تاليا
  

ات ال��صناعية توج��د فاعلي��ة للاج��راءات الرقابي��ة عل��ى نظ��م المعلوم��ات المحاس��بية ف��ي ال��شرك  .1

وه��و يقاب��ل ) 3.74(الم��ساهمة الاردني��ة حي��ث بل��غ المتوس��ط الح��سابي لفق��رات الدراس��ة كك��ل 

 .مستوى موافقة مرتفع
 

  على نظم المعلومات المحاسبية ف�ي في الإجراءات  الرقابيةتوجد فاعلية  للرقابة التنظيمية لا  .2

ن إج�راءات الرقاب�ة التنظيمي�ة أ  ال�ىولعل ذل�ك يرج�ع .الشركات الصناعية المساهمة الأردنية 

 غير معمول بها ب�شكل كبي�ر حي�ث لا ي�تم تغيي�ر مواق�ع م�وظفي نظ�م المعلوم�ات ب�شكل دوري

 . العاملين بفحص عمل الموظفين في حالة تناوب العاملين بين الوظائفقيام عدم فضلا عن
  

 المحاسبية  في رقابة على الوصول في الإجراءات الرقابية على نظم المعلوماتلل توجد فاعلية .3

بدرجة ) 3.60(حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المجال .الشركات الصناعية المساهمة الأردنية

تقييم مرتفعة وقد يعود السبب في ذلك إلى إقبال الموظفين على استخدام كلمة سر خاص�ة بك�ل 

ات م�ن موظف لضبط الرقابة على الوصول بالإضافة إلى توفر برامج حماي�ة الأجه�زة والبيان�

 .اختراق الفيروسات لها وبالتالي لما يزيد من فاعلية ضوابط الرقابة على الوصول 
 

رقابة على امن التوثيق في الإجراءات الرقابية على نظم المعلومات المحاس�بية لل توجد فاعلية  .4

)  3.34 (حيث بلغ المتوسط الح�سابي له�ذا المج�ال. في الشركات الصناعية المساهمة الأردنية

٬ ولعل ذلك يرجع الى ان هنالك دليل لدى نظم المعلومات يتضمن وصفا جة تقييم متوسطةبدر

 .لتوثيق كافة البرامج والمعدات والتعديلات التي تتم عليها 
  

رقابة على امن  البيانات والملفات في الإجراءات الرقابية عل�ى نظ�م المعلوم�ات لل توجد فاعلية .5

حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المج�ال .مساهمة الأردنيةالمحاسبية  في الشركات الصناعية ال

بدرجة تقييم مرتفعة وقد يعود السبب في ذلك إلى وجود إجراءات محددة لعمل النسخ )  3.63(
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وبالتالي لما يزيد من فاعلية الرقابة على ام�ن  لبرامج وملفات النظام  Back � upالاحتياطية 

 .الملفات والبيانات 
  

رقابة على إدخال وتشغيل البيان�ات ومخرجاته�ا  ف�ي الإج�راءات الرقابي�ة عل�ى لل توجد فاعلية  .6

حي��ث بل��غ المتوس��ط .نظ��م المعلوم��ات المحاس��بية ف��ي ال��شركات ال��صناعية الم��ساهمة الأردني��ة

 بدرجة تقييم مرتفعة وقد يعود السبب في ذلك الى قيام الموظفين )3.75(الحسابي لهذا المجال 

ات قبل توزيعها على الإدارات المعنية وبالت�الي مم�ا يزي�د م�ن فاعلي�ة بمراجعة تقارير المخرج

 .الرقابة على إدخال وتشغيل البيانات ومخرجاتها 
 

م��ن ال��شركات ال��صناعية الم��ساهمة العام��ة الأردني��ة لا يوج��د  ل��ديها ق��سم % ) 38.5( يوج��د  .7

 . ةمتخصص للرقابة التنظيمي
  

ل��ديها ق��سم همة العام��ة الأردني��ة لا يوج��د م��ن ال��شركات ال��صناعية الم��سا%) 33.1( يوج��د  .8

 . متخصص في الشركة لنظم المعلومات
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  -: توصيات الدراسة . 4-2

  :ًبناء على النتائج التي تم التوصل إليها في هذه الدراسة٬ فإن الباحثة توصي بما يلي

ة ف��ي نظ��م المعلوم��ات  بالرقاب��ة التنظيمي��ة كونه��ا لا تحق��ق فاعلي�� الإج��راءات المتعلق��ةتفعي��ل .1

خ��لال تعزي��ز الت��زام الم��دقق ال��داخلي ب��الاجراءات وال��سياسات الت��ي تنبث��ق م��ن  م��ن المحاس��بية 

اساليب الرقابة التنظيمية المختصة بالادل�ة المكتوب�ة والتعليم�ات الت�ي ت�ساهم ف�ي ض�بط عملي�ة 

 . الرقابية التدقيق وكذلك ضرورة التناوب العاملين بين الوظائف مما يزيد من الاجراءات
 

استحداث اجراءات رقابة على امن التوثيق كونها مصدر معلوم�ات ي�ساعد الم�دققين عل�ى فه�م  .2

 .نظام الرقابة الداخلية ٬ وفهم تحليل وتصميم النظام المحاسبي 
  

 ب�الاجراءات الرقابي�ة  والابح�اث الت�ي تعن�ى كما توصي الباحثة بتوجي�ه المزي�د م�ن الدراس�ات .3

بالرقاب��ة المحاس��بية والرقاب��ة الاداري��ة ف��ي ال��شركات اس��بية فيم��ا يتعل��ق ل��نظم المعلوم��ات المح

 .الصناعية المساهمة الاردنية
 

تشجيع الباحثين على دراسة مدى فعالي�ة الإج�راءات الرقابي�ة عل�ى نظ�م المعلوم�ات المحاس�بية  .4

 .في القطاعات الاخرى
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٬ إصدارات المعايير الدولي�ة لممارس�ة أعم�ال الت�دقيق والتأكي�د٬ الاتحاد الدولي للمحاسبين  .1

 .٬2006 عمان ٬ الأردن315٬ترجمة جمعية المجمع العربي للمحاسبين القانونين٬ معيار 

٬3 ٬ طوالرقابة ف�ي ظ�ل الحاس�بات الالكتروني�ةن والأماالتدقيق ٬ اتحاد المصارف العربية .2

 .٬1999 بيروت

٬ نظ�م المعلوم�ات المحاس�بية الإط�ار الفك�ري وال�نظم التطبيقي�ة٬ أحمد ح�سين عل�ي ح�سين .3

 .٬2004 الدار الجامعية٬ الإسكندرية

نظ���م المعلوم���ات 1 ٬ط٬ احم���د حلم���ي جمع���ة٬ ع���صام فه���د العربي���د٬ زي���اد احم���د الزعب���ي .4

 .2003 دار المناهج للنشر والتوزيع٬ عمان٬ الأردن٬٬قي معاصر٬ مدخل تطبيالمحاسبية

٬ ترجمة محمد محمد الديسطي٬ دار  مدخل متكامل�المراجعة ٬  ارنز٬ جيمس لوباكألفين .5

 .٬2002 المريخ٬ الرياض

٬ ترجم��ة قاس��م إب��راهيم نظ��م المعلوم��ات المحاس��بية٬ س��تينبارت٬ مارش��ال رومن��ي.  ب��ول ج .6

 .٬2009 السعودية٬ ر٬ الرياضالحسيني٬ دار المريخ للنش

٬ ال�دار الرقاب�ة المحاس�بية الداخلي�ة ف�ي النظ�امين الي�دوي والالكترون�ي٬ ثناء علي القباني .7

 .٬2003 الجامعية٬ الإسكندرية

 .٬2003 الدار الجامعية٬ الإسكندرية٬ ٬ نظم المعلومات المحاسبيةثناء علي القباني  .8

مجم��ع العرب��ي ٬ من��شورات الم المحاس��بي٬ تقني��ة المعلوم��ات ف��ي التعل��يجوزي��ف اودوني��ل .9

 .٬2004 للمحاسبين القانونين٬ عمان٬ الأردن

ن٬ ٬ عم�ا٬ دار وائ�ل للن�شر والتوزي�ع٬1 طالت�دقيق والرقاب�ة ف�ي البن�وك٬ خالد أم�ين عب�دالله .10

 .٬1998 الأردن

٬ دار وائ���ل للن���شر ٬2 طالناحي���ة العملي���ة: عل���م ت���دقيق الح���سابات ٬  خال���د أم���ين عب���دالله .11

 .٬ ٬2004 عمان٬ الأردنوالتوزيع

٬ دار البداي��ة ناش��رون وموزع��ون1 ٬ ط٬عل��م ت��دقيق الح��سابات٬ زهي��ر إب��راهيم الح��درب .12

 .٬2010 الأردن٬ عمان

 نظ��م المعلوم��ات المحاس��بية لاتخ��اذ الق��رارات٬  س��يكمن٬ موس��كوف ٬ م��ارك ج. أ  س��تيفن .13

 .٬2000 كمال الدين سعيد واحمد حامد حجاج٬ دار المريخ٬ الرياض٬ترجمة 
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٬   نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلوم�اتأساسيات٬ فى الدلاهمةسليمان مصط  .14

 .٬2008 عمان٬ الأردن٬ ٬ دار الوراق للنشر والتوزيع1ط

٬ دار أساسيات المراجعة في ظل بيئة نظم التشغيل الالكترونية للبيان�اتسمير كامل محمد٬  .15

 .2000الجامعة الجديدة للنشر٬ الإسكندرية ٬ 

دار الراية للنشر والتوزيع٬ عم�ان 1 ٬ ٬ط٬ نظم المعلومات المحاسبيةد عطا الله السيد٬ سي .16

 .٬2009 الأردن

: ٬ نظ�م المعلوم�ات المحاس�بية لطفي الرفاعي محم�د ف�رجصلاح الدين عبد المنعم مبارك٬  .17

٬ سعودية للمحاس���بة٬ الاص���دار التاس���ع٬ الري���اض٬ إص���دارات الجمعي���ة ال���م���دخل رق���ابي

 .1996السعودية٬ 

٬ دار الكتب للطباع�ة والن�شر٬ أصول التدقيق والرقابة الداخلية٬ عبد الرزاق محمد عثمان .18

 .٬1988 الموصل

٬ مكتب��ة دار ٬1 طتحلي��ل وت��صميم نظ��م المعلوم��ات المحاس��بيةعب��د ال��رزاق محم��د قاس��م٬  .19

  .٬ ٬2009 عمان٬ الأردنالثقافة للنشر والتوزيع

الرقاب��ة والمراجع��ة ٬ ي رزق ال��سوافيريمحم��د ال��سيد س��رايا٬ فتح��٬ ال��صحنعب��د الفت��اح  .20

٬ جع���ة والمحاس���بة٬ جامع���ة الإس���كندرية٬ ق���سم المرا٬ المكت���ب الج���امعي الح���ديثالداخلي���ة

2006. 

عبد المقصود الدبيان٬ محمد الفيومي محمد٬ ناصر نور الدين عبد اللطيف٬ محم�د محم�ود  .21

 .2002 رية٬٬ دار الجامعة الجديدة٬ الإسكندنظم المعلومات المحاسبيةالبابلي٬ 

 .٬2003يا٬ سور٬ دار الفكر٬ دمشقنظم المعلومات المحاسبية٬ عبد الملك إسماعيل حجر .22

الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة ف�ي بيئ�ة عبد الوهاب نصر علي٬ شحاتة السيد شحاتة٬  .23

٬ ٬ ال���دار الجامعي���ة)الواق���ع والم��ستقبل ( تكنولوجي��ا المعلوم���ات وعولم��ة اس���واق الم��ال 

 .2006ة٬ الإسكندري

٬  الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلوم�ات٬ عطا الله احمد سويلم الحسبان .24

 .٬ ٬2009 دار الراية للنشر والتوزيع٬عمان٬ الأردن1ط

وزي�ع والطباع�ة٬ ٬ دار المسيرة للنشر والتتدقيق الحسابات المعاصرغسان فلاح المطارنة٬  .25

 .٬2009 الأردن٬ عمان

الاتجاهات الحديثة في ٬ سوافيري٬ سمير كامل محمد٬ محمود مراد مصطفى الفتحي رزق .26

 .٬ ٬2002 دار الجامعة الجديدة٬ الإسكندريةالرقابة الداخلية
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٬ دار ٬ نظ��م المعلوم��ات المحاس��بية٬ وس��مير كام��ل محم��دكم��ال ال��دين م��صطفى ال��دهراوي .27

 .٬2000 الجامعة الجديدة للنشر٬الإسكندرية

٬ ٬ مط��ابع ش��مس٬ عم��ان٬ الأردنتقني��ة المعلوم��ات٬ ن الق��انونينمجم��ع العرب��ي للمحاس��بيال .28

2001. 

ر ٬ دا٬1 طت��صميم و ت��شغيل ورقاب��ة نظ��م المعلوم��ات المحاس��بية٬ محم��د الفي��ومي محم��د  .29

 .٬2005 ايجبت للطباعة والنشر والتوزيع٬ الإسكندرية٬ مصر

٬ توزي��ع٬ دار المن��اهج للن��شر والنظ��م المعلوم��ات المحوس��بة٬ محم��د بره��ان٬ غ��ازي رح��و .30

 .٬1998 عمان٬ الأردن

م���دخل نظ���ري : الرقاب���ة والمراجع���ة ٬ إس���ماعيل إب���راهيم جمع���ة٬ محم���د س���مير ال���صبان .31

 .٬1996 الإسكندرية٬ ٬ منشورات الدار الجامعية٬1طتطبيقي

٬ دار حن����ين 1٬ط٬ نظري����ة المحاس����بة واقت����صاد المعلوم����اتمحم����د مط����ر وآخ����رون ٬  .32

 .٬ ٬1996الأردنعمان

 ٬ مكت��ب ش��باب ٬1 طأساس��يات المراجع��ة٬ وفي��ق محم��دد تمحم��د ن��صر اله��واري٬ محم�� .33

 .1996القاهرة٬ 

دار وائ��ل للن��شر والتوزي��ع 1٬ ٬ط ٬ نظ��م المعلوم�ات المحاس��بيةمحم�د يوس��ف الحنف��اوي ٬  .34

 .2001عمان ٬ الأردن ٬ 

٬ دار الفك�ر للن�شر٬ عم�ان٬ الأردن٬ عل�م ت�دقيق الح�سابات٬ وهب�ي عم�رو٬ مهيب ال�ساعي .35

1991.  

٬  الدار ٬ نظم المعلومات ومعالجة البيانات والبرامج الجاهزة عبد الطيفناصر نور الدين .36

 .٬2007 الجامعية٬ الإسكندرية

 ٬ دار ٬1 طم��دخل معاص��ر: نظ��م المعلوم��ات الإداري��ة ٬ وآخ��رون ٬ نج��م عب��دالله ألحمي��دي .37

 .٬2005وائل للنشر والتوزيع٬ عمان٬ الأردن

حلي���ل وت���صميم نظ���م المعلوم���ات ت٬ ٬ زي���اد عب���د الحك���يم الذيب���ةن���ضال محم���ود الرمح���ي .38

 .2011دار المسيرة للنشر والتوزيع ٬ عمان ٬ الأردن 1٬ ٬ط المحاسبية ٬

٬ دار وائ��ل للن��شر ٬3 طم��دخل إل��ى الت��دقيق م��ن الناحي��ة النظري��ة والعملي��ةه��ادي التميم��ي٬  .39

 .٬2006 والتوزيع٬ عمان٬ الأردن

٬ تعري��ف ومراجع��ة ي��قالمراجع��ة ب��ين النظري��ة والتطب ول��يم توم��اس٬ وامرس��ون هنكل��ي٬  .40

 .1997احمد حامد حجاج وكمال الدين سعيد٬ دار المريخ للنشر والتوزيع٬ الرياض٬ 
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٬ رس��الة  تقي��يم أنظم��ة الرقاب��ة الداخلي��ة ف��ي الجامع��ات الخاص��ة الأردني��ة٬زي��اد أم��ين زي��دان .1

 .٬2001ن٬ الأردماجستير غير منشورة٬ جامعة آل البيت٬ المفرق

٬ العوام�ل الم�ؤثرة عل�ى نظ�م المعلوم�ات المحاس�بية ف�ي ال�شركات دي حام�د رم�ضانعبد الها .2

٬ رسالة ماجستير غير منشورة٬ الجامعة الاردني�ة٬ عم�ان٬ الصناعية الاردنية المساهمة العامة

 .٬1999 الاردن

 فعالية إجراءات الرقابة في الأنظمة المحاسبية المحوسبة في الجامع�ات ٬عبدالله حسين علان .3

 .٬2007 الأردن٬٬ جامعة اليرموك٬ اربدرسالة ماجستير غير منشورة ٬ردنيةالأ

اثر نظم المعلومات ف�ي الرقاب�ة عل�ى تك�اليف الانت�اج ف�ي ال�شركات ٬ فؤاد ابراهيم مفلح العمري .4

 .٬2007 دن٬ الارغير منشورة٬ جامعة ال البيت٬ المفرق٬ رسالة ماجستير الصناعية الاردنية

وامل الم�ؤثرة عل�ى رقاب�ة دي�وان المحاس�بة ف�ي بيئ�ة نظ�م المعلوم�ات الع ٬ الحايكمحمد علي  .5

رس����الة ماج����ستير غي����ر من����شورة٬ جامع����ة ال البي����ت٬ المف����رق٬  ٬المحاس����بية المحوس����بة

 .٬2007الاردن

تحلي��ل العوام��ل الم��ؤثرة عل��ى كف��اءة وفاعلي��ة نظ��م المعلوم��ات عب��د الناص��ر عب��دالله خط��اب٬  .6

 رس��الة ماج��ستير غي��ر من��شورة٬ جامع��ة ال البي��ت٬ ني��ة٬المحاس��بية ف��ي البن��وك التجاري��ة الارد

  .2002المفرق٬ الاردن٬
  

 
 

1 ٬ الضوابط الرقابية في نظم المعلومات المحاسبية المحوسبةسلطان حسن الضابت الدوسري: 

 .٬2006 رسالة دكتوراه٬ جامعة دمشق٬ سوريا٬ دراسة تحليلية في المنشات القطرية

2  دراسة تحليلية ف�ي : الضوابط الرقابية في نظم المعلومات المحاسبية المحوسبةخالد القطاني٬

 .2005 رسالة دكتوراه٬ جامعة دمشق٬ سوريا٬المصارف التجارية في الاردن٬
  

 
 

٬ أثر نظم المعلوم�ات المحاس�بية المحوس�بة ف�ي اتخ�اذ الق�رارات الاس�تثماريةاحمد المخادمة٬  .1

  .٬2 ٬2007 العدد٬13 المجلد المنارة٬ لى الشركات الأردنيةدراسة تطبيقية ع
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امكانية الرقابة على نظم المعلومات المحاسبية المؤتمتة للمؤسسات العامة ذات سليم الحكيم٬  .2

مجل��ة جامع��ة دم��شق ٬ الط��ابع الاقت��صادي م��ن قب��ل مفت��شي الجه��از المرك��زي للرقاب��ة المالي��ة

 .٬2010 العددالاول٬26٬ المجلدللعلوم الاقتصادية والقانونية

 عل�ى اه�داف الرقاب�ة حال�ة cosoاثر هياكل الرقاب�ة الداخلي�ة وفق�ا لاط�ار سليمان سند السبوع٬  .3

 .٬1 ٬2011 العدد38 المجلدمجلة العلوم الادارية٬٬ الشركات الصناعية الاردنية

لي جودة تكنولوجيا المعلوم�ات وأثره�ا ف�ي كف�اءة الت�دقيق ال�داخ" شاهر العرود٬ طلال شكر  .4

٬ مجل�ة إدارة الأعم�ال الأردني�ة ٬ في الشركات الصناعية والخدمية المساهمة العامة الأردني�ة

 .٬4 ٬2009 العدد 5مجلد ال

٬ الاحتياطيات اللازم�ة ل�ضمان التغطي�ة الأمني�ة لل�شبكات الداخلي�ة والخارجي�ة٬ شريف بهلوان .5

 .٬11 ٬2004 العدد ٬20 المجلد مجلة الكمبيوتر والاتصالات والالكترونيات

٬ المجل�د ال�سابع٬ مجلة جامعة عجم�ان للعل�وم والتكنولوجي�ا٬ الأمن والوقاية٬ عبد الرضا الفائز .6

 .٬2002 العدد الأول

الإط�ار الرق�ابي والق�ضايا المتعلق�ة ب�أداء : الم�صرفية الالكتروني�ة  الأعم�الفؤاد شاكر أم�ين٬  .7

 .٬ ٬2003 مجلة اتحاد المصارف العربيةالمخاطر

اد قراقيش٬ دور تكنولوجيا المعلومات في رفع كفاءة نظم الرقاب�ة الداخلي�ة ل�دى ٬ جهنعيم دهمش .8

٬ الع�دد  ٬ المجل�د التاس�ع٬ مجلة ارب�د للبح�وث والدراس�اتالشركات الصناعية المساهمة الاردنية

 .2005الاول ٬ 

اث���ر خ���صائص البيئ���ة التقني���ة وتكنولوجي���ا المعلوم���ات ف���ي مخ���اطر الرقاب���ة خال���د القط���اني٬  .9

٬2 ٬2007 ٬ الع�دد٬13 المجل�دمجلة المنارة٬ دراسة تحليلية في المصارف الاردنية: ليةالتشغي

 .11-10ص
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Information System ,( ath ed .) .New Jersy; pearson Prentice 

Hall,2004. 
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14. Bakshi, Sunil , Control self - Assessment for Information and 

Related Technology, Information Systems Audt and control Assocation 

,2004  . 

 

Articles:                                                                                                    
  

1. Anderas Nicolaou.Acontingency model of perceived Effectveness in 

Accounting Information System Organization Coordination and 

Control Effects,International Journal of Accounting Information 

System ,vol 1 , Lssue 2  , 2000. 

2. Dillard , F,Jesse, Integrating the Accounting and the Information 

Systems : Development Process, Accounting  Forum ,Vol 24 ,Dec 

2000. 

3. Vasilis Serafeimidis,An Integrated Performance Model of Information 

System Projects, Journal ofMangment Information System  ,Vol 

13,pp251-274. 

4. Talal hi Hayal, Husama Abo � Khadra, Evaluation of the effectiveness 

of control Systems in computerized Accounting Information System 

; an empirical research  applied on jordanian banking sector, 

Journal of Acconting � Business and Management ,2006.                                                                                                   

  

    

pdfMachine - is a pdf writer that produces quality PDF files with ease! 
Get yours now!  

“Thank you very much! I can use Acrobat Distiller or the Acrobat PDFWriter but I consider your 
product a lot easier to use and much preferable to Adobe's" A.Sarras - USA  

 

http://www.pdfmachine.com?cl


www.manaraa.com

109 
 

 
 

  

  

 

    

pdfMachine - is a pdf writer that produces quality PDF files with ease! 
Get yours now!  

“Thank you very much! I can use Acrobat Distiller or the Acrobat PDFWriter but I consider your 
product a lot easier to use and much preferable to Adobe's" A.Sarras - USA  

 

http://www.pdfmachine.com?cl


www.manaraa.com

110 
 

 
 

 
 

  1 
  

  
  ....عزيزي المجيب المحترم 

  ٬٬٬٬تحية طيبة وبعد 

مدى فاعلية  " -:لة الاستبانة المتعلقة برسالة الماجستير المعنونة بـ أرجو التكرم بالإجابة على أسئ

" الإجراءات الرقابية على نظم المعلومات المحاسبية في الشركات الصناعية  المساهمة الأردنية

 المهنية  نظركم  من وجهة  بدقة  ٬  والمطلوبة  المعلومات الكافية  على تقديم ومن منطلق حرصكم

 سيؤدي بلا   أهداف وموضوعية  في تحقيق  يساهم  مما  البحث ٬  لموضوع  أفضل  إلى تقييم شك

 المطلوب   لتؤدي دورها  بعمليات الرقابة  في الارتقاء  والخروج بالتوصيات التي تساعد الدراسة

 فقط.  العلمي  لأغراض البحث  تستخدم  الاستبانة  هذه  توفرها  التي  البيانات  ان  علما وستعامل ٬

  . رغبتم في ذلك إذاتائج الدراسة عند الانتهاء منها بسرية تامة ٬ وسيتم تزوديكم بن

  شاكرين لكم حسن تعاونكم الكريم

                                                                                                 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام

    الباحثة      

  مد الشيخلي عبد الستار احإســراء

  إشراف                                                                      

                                                                      الدكتور جمال الشرايري

  

  

  

  

  

 

  

 الملاحق
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  : الذي تراه مناسبا الإجابة في مربع x إشارةيرجى التكرم بوضع 

  : العمر  .1

   سنة 49-40   من          سنة    39-30    من          سنة   30اقل من        

  . سنة 49 من أكثر       

     :المؤهل العلمي  .2

      بكالوريوس                          دبلوم عالي       دبلوم متوسط           

     أخرى                    دكتوراه                       ماجستير             

  :التخصص العلمي   .3

   عامة إدارة                مالية ومصرفية                      محاسبة        

   أخرى                 حاسوب                        اقتصاد              

   المسمى الوظيفي  .4

    مبرمج               ئيسق رـــ مدق                   ق    ــمدق       

   أخرى               محلل نظام            

  :عدد سنوات الخبرة في مجال عملك المالي   .5

                          سنة15- 11من               ت سنوا10-5من                سنوات5قل من  ا     

   سنة 20 من  أكثر             سنة 20 -16 من      

  

   يوجد قسم متخصص في الشركة لنظم المعلومات؟ -

           لا                  نعم         

  

   يوجد قسم متخصص في الشركة للرقابة التنظيمية ؟-

        لا                    نعم             
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  الأولالمجال 
 

 الرقم 

  
  الرقابة التنظيمية

متوفرة 

  بدرجة
مرتفعة 

 جدا

متوفرة 

بدرجة 

 مرتفعة 

متوفرة 

بدرجة 

متوسط

 ة 

متوفرة 

بدرجة 

منخفض

 ة 

متوفرة 

بدرجة 

منخفض

 ة جدا 

توصيف وظيفي يمكن كل موظف من  يتوفر 1

 معرفة واجبه  

     

تف�صيلا   ل عم�ل مكت�وب يت�ضمن دلي�وج�ود 2

 وتقسيما واضحا لكافة الوظائف في الشركة

     

الع��املين ب��ين الوظ��ائف   م��ن ي��تم التن��اوب 3

ك�ل موظ�ف بفح�ص عم�ل م�ن  يق�وم بحي�ث

 سبقه 

     

واضحة لمعرفة درجات تصنيف  أسس توفر 4

  والهامةالمعلومات السرية 

     

 وت��دريب للم��وظفين عل��ى كيفي��ة تأهي��ل ي��تم 5

 التعامل مع المعلومات 

     

 وص��ف مح��دد عل��ى ي��نص دلي��ل العم��ل 6
   نظم المعلوماتإدارة العمل في لإجراءات

     

نظ��م المعلوم��ات م��ن  إدارة ي م��وظفمن��ع 7

  لتغيير البرامج والملفات الأوامر إصدار

     

تغيي����ر مواق����ع عم����ل م����وظفي إدارة نظ����م   8

  المعلومات دوريا
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 المجال الثاني

 الرقم

 الرقابة على الوصول

متوفرة 

بدرجة 

مرتفعة 

 جدا 

متوفرة 

بدرجة 

 مرتفعة 

موفر 

بدرجة 

 متوسطة 

متوفرة 

بدرجة 

 منخفضة 

متوفرة 

بدرجة 

منخفضة 

 جدا

 بكل خاصة password  سرمةكل ستخدمت 9

  النظام إلى للوصول موظف

     

 مس  10  بصورة  السر  كلمة  تغيير تمرة يتم

 وعلى فترات دورية 

     

11     المدة  محددة  السر  ويصدر ألياكلمة

 الجهاز تحذيرا بقرب انتهاء مدتها 

     

 السر  12  كلمة  في  المستخدمة  الرموز عدد

 طريق   عن  بحيث يصعب اكتشافها طويلة

 التجربة والخطأ

     

  الذين تركواللأشخاص  كلمة السرإلغاءيتم   13
 العمل 

     

 لمنع   14  النارية  الجدران  تقنية استخدام

  مكونات النظام إلىالوصول 

     

 لضبط الوصول الإنذار أجهزةيتم استخدام  15

  غرفة الجهازإلى

     

16     الفيزيائية  الخصائص  الأشعة (استخدام

لضبط ) بصمةالالضوئية٬ التمييز البصري٬

  الوصول إلى غرفة الجهاز

     

 تنبي  17  الحاسب  التجاوزات أثناء هايصدر

   للوصول  الخاطئة  النظام إلىوالمحاولات

 المحمي ويحدد مكان الخطأ

     

 تمنع  والبياناتللأجهزةبرامج حماية  توفر 18 
  الفيروساتاختراقها من  

     

19    بعدها  يتم  معينة  زمنية  فترة  إغلاقتحديد

يتم   في نهاية اليوم بحيث لاالأجهزةجميع 

  في اليوم التالي لاإ إليهاالدخول 
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  المجال الثالث
 

 الرقم 

 الرقابة على امن التوثيق

متوفرة 

بدرجة 

مرتفعة 

 جدا 

متوفرة 

بدرجة 

 مرتفعة 

متوفرة 

بدرجة 

 متوسطة 

متوفرة 

بدرجة 

  منخفضة

متوفرة 

بدرجة 

منخفضة 

 جدا

 وجود 20  المعلومات  دليل  نظم  إدارة لدى

 لتوثيق كافة البرامج يتضمن وصفا مح ددا

 والمعدات المستخدمة في النظام 

     

( يتضمن دليل التوثيق خرائط تدفق النظام  21

 )تحليل هرمي لوظائف النظام 

     

 وجود  22  التوثيق   دليل تعليمات يتضمن

  تشغيل النظام 
     

 التوثيق مخططا 23  دليل لكل  وصفيا يتضمن

 يتضمن المدخلات  و وظيفة مليات ٬ الع ٬

 والمخرجات 

     

 تدفق  24  مخططات  التوثيق  دليل يتضمن

   البيانات(البيانات مقصدها ) مصدر

 وخطط سير البيانات 

     

 التوثيق يحتوي 25  بإجراءات   دليل ملخصا

 الرقابة 

     

 على  26  تتم  التي  التعديلات  كافة  توثيق يتم

 البرامج والمعدات 

     

27    كافة  توثيق  في طاءالأخيتم  النظام  في

 الأخطاء) كشف ( سجل 

     

28    سجل  مراجعة شخص    منالأخطاءتتم

  نظم المعلومات إدارةمستقل عن 

     

 بمعايير  29  المعلومات  نظم  إدارة  التزام

 مثل  النظم  لتطوير  محددة  ( وإجراءات

 المصادقات   النهائي ٬ احتياجات المستخدم

  )الرسمية ٬ إجراءات التوثيق 
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  المجال الرابع
 

 الرقم 

   والملفاتالرقابة على امن البيانات
 

متوفرة 

بدرجة 

مرتفعة 

 جدا

متوفرة 

بدرجة 

 مرتفعة 

مرتفعة 

بدرجة 

 متوسطة 

متوفرة 

بدرجة 

 منخفضة 

متوفرة 

بدرجة 

منخفضة 

 جدا

 النسخ  إجراءات توجد 30  لعمل محددة

وملفات  لبرامجBack-up  الاحتياطية

  .لنظاما

     

 البرامج  31  من  الاحتياطية  النسخ  عمل يتم

   وفقا  يوم  كل  نهاية  في  لأسلوبوالملفات

 الأجيال  ٬(  الثلاثة  و  ٬الأب و الجد
 .)الابن

     

32    في يتم  أماكنالاحتفاظ بالنسخ الاحتياطية

 عنأمنة  كافية  مسافة  تبعد مواقع   ومواقع

 .العمل 

     

 بالنس 33  الاحتفاظ  يتم  وخ الاحتياطية الأصلية

   في  البيانات  وملفات  البرامج  أماكنمن

  تتلاءم  والتغييرات  الظروف  الطبيعية مع

 ...)التهوية  و الحرارة ٬ والرطوبة ٬( 

     

34     المتحركة  التخزين  وسائط  حماية ( يتم

باستخدام )  الممغنطة والأقراص الأشرطة

    . الحماية ضد الكتابةآلية

     

خطة طوارئ خاصة في دائرة نظم توجد  35

 .المعلومات لمواجهة الكوارث 

     

 دليل  36  إعداد  الطوارئ  خطة   تتضمن

 .بالبرامج والملفات المهمة 

     

 مواقع  37  تحديد  الطوارئ  خطة تتضمن

 .التشغيل البديلة 

     

 احتياطي  38  طاقة  نظام  الشركة  لدى يوجد

 لتشغي  اللازمة  الطاقة  وتنظيم ل لتوفير

   الانقطاع  حالات  في  العطل أوالنظام

 .المفاجئ

     

39    نظام  الشركة  لدى  المبكر للإنذاريوجد

 .ومقاومة الحرائق 

     

 لحماية  40  وكافية  متطورة  برامج تنزيل

  والبرمجيات من خطر الفيروسات الأجهزة

     

توفير التجهيزات اللازمة لمواجهة ارتفاع  41

  .ةدرجات الحرارة والرطوب

     

توجد ضوابط كافية لمنع دخول الموظفين  42

   بالدخول  لهم  المصرح  أماكن إلىغير

 .معينة 

     

      .تم اختراق البرنامج  43
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44    يحد  برنامج  من  أوهناك  الاختراق  يمنع

  .القراصنة

     

45    الأخطاء  تكتشف  معالجات  أوهناك

 .الاختراق

     

  
  
  
  

  
 إدخالالرقابة على : سالمجال الخام

 وتشغيل البيانات

 الرقم 

  الرقابة على المدخلات : أولا
 

متوفرة 

بدرجة 

مرتفعة 

 جدا

متوفرة 

بدرجة 

 مرتفعة 

متوفرة 

بدرجة 

 متوسطة 

متوفرة 

بدرجة 

 منخفضة 

متوفرة 

بدرجة 

  منخفضة
  جدا

 المستخدمة  46  والمستندات  النماذج تتناسب

   العمإدخالفي  طبيعة  مع ليات  البيانات

 الأخطاءوتساعد على تقليل 

     

 قياسية  47  لنماذج  وفقا  المدخلات  تنظيم يتم

 محددة مسبقا في النظام 

     

  إدخال يتم 48  اعتماد التأكدالبيانات بعد  من

 البيانات والمصادقة عليها 

     

49    المستندات  اعتماد  لإدخال الأصليةيتم

 البيانات 

     

 المستند 50  ترقيم  تتابعيا يتم  ترقيما ات

 إدخالهامتسلسلا قبل 

     

 قبل  إجراء يتم 51  المستندات  لعدد مراجعة

   إدخالها

     

 بواسطة  52  المدخلة  البيانات  مراجعة يتم

   قام أخرموظف  الذي  الموظف  غير

 الذي قام بالمراجعة الثنائية  أو بإدخالها
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 إدخاللى الرقابة ع: المجال الخامس

 وتشغيل البيانات

 الرقم 

 الرقابة على العمليات: ثانيا

متوفرة 

بدرجة 

مرتفعة  

 جدا

متوفرة 

بدرجة 

 مرتفعة 

متوفرة 

بدرجة 

 متوسطة 

متوفرة 

بدرجة 

 منخفضة 

متوفرة 

بدرجة 

  منخفضة 
 جدا

يتم تمييز المستندات والعمليات التي تتم  53

   لتلافي  وتشغيلها  إعادةمعالجتها

  .التشغيل

     

54    لبيانات إجراءيتم  التتابع  اختبارات

 . من سلامتها للتأكدالمستندات المدخلة 

     

55    لبيانات إجراءيتم  الرموز  اختبارات

 . من سلامتها للتأكدالمستندات المدخلة 

     

56    لبيانات إجراءيتم  الحقول  اختبارات

 . من سلامتهاللتأكدالمدخلة  المستندات

     

 لبيانات إجراء يتم 57    الثنائية  اختبارات

 . من سلامتهاللتأكدالمستندات المدخلة 

     

 التعديلات 58  الجهات  فحص   من

 .المختصة

     

59    كافية وأساليب إجراءاتتوجد  رقابية

 من إعادة  على تنص  البرامج  تشغيل

 دورة   توقف  عند  معينة  توقف نقطة

 .الأسبابالتشغيل لسبب من 
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 إدخالالرقابة على : المجال الخامس

 وتشغيل البيانات

 الرقم

  الرقابة على المخرجات: ثالثا 
 

متوفرة 

بدرجة 

مرتفعة 

 جدا

متوفرة 

بدرجة 

 مرتفعة

متوفرة 

بدرجة 

 متوسطة

متوفرة 

بدرجة 

 منخفضة

متوفرة 

بدرجة 

  منخفضة
 جدا

 قبل  60  المخرجات  تقارير  مراجعة يتم

 . المعنية الإدارات على توزيعها

     

 للمخرجات  61  المجاميع الرقابية يتم مطابقة

 للبيانات  الرقابية  المجاميع قبل  مع

 . من سلامتها واكتمالهاللتأكدالمعالجة 

     

 شخص  62  بواسطة  المراجعة  عملية تتم

 .مستقل عن القسم المنشئ للعملية 

     

63     اكتشاف  حالة  عمليةالأخطاءفي   فان

 التصحيح تتم بموجب تفويض رسمي 

     

      يتم التحقق من سلامة عملية التصحيح  64

 الأخرى الأقسامتوزيع المخرجات على   65
 المستفيدة من هذه المخرجات   المحددة

     

ضرورة   المتعاملين مع المخرجاتإبلاغ  66

 الحفاظ على خصوصيتها
     

 الخاص 67  التخزين  وسائط  حفظ ة يتم

  أمنة أماكنبالمخرجات في 

     

  
  

  مع جزيل شكري وتقديري
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    التخصص ومكان العمل    الاسم

  .جامعة آل البيت / محاسبة   الدكتور محمد الرحاحلةالاستاذ 

  .جامعة آل البيت / محاسبة   ةالمطارن غسان الدكتور

  .جامعة آل البيت / محاسبة   الدكتور سيف الشبيل

  .جامعة آل البيت / محاسبة   الدكتور عبد الرحمن الدلابيح

  .جامعة آل البيت / محاسبة   الدكتور عودة بني احمد

  .جامعة اليرموك/ محاسبة   الدكتور ميشيل سويدان

  .معة اليرموكجا/ محاسبة   الدكتور احمد العمري

  .جامعة اليرموك/ محاسبة   الدكتور محمود قاقيش

  شفا بدران / جامعة العلوم التطبيقية / محاسبة   الدكتور يوسف سعادة

  شفا بدران / جامعة العلوم التطبيقية / محاسبة   الدكتور عماد الشيخ
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ABSTRACT 

       The objective of this research is to determine the efficiency of Control 

Procedures on the accounting information systems in the industrial 

shareholding companies in Jordan through surveying the following control 

procedures; organizational control, access control, documentation security 

control, files and data security control, and data entry, processing, and 

outputs control. 
 

     To achieve the objective of this research, a questionnaire was developed 

and distributed on the internal auditors in Inspection and Internal Audition, 

and Programmers and System Analysts Departments, their number was 

(160) and the questionnaires that were subject to analysis were (130) 

corresponding to (81.25%) of the distributed questionnaires. To answer the 

questions and examine the assumptions of this research, the descriptive 

statistics approach, and T-Test were used. 
 

       The research concluded that control procedures have efficiency on 

accounting information systems in the industrial shareholding companies in 

Jordan, and they efficiency in regard to access control, documentation 

security control, files and data security control, and data entry, processing, 

and outputs control. However, there is no efficiency of organizational 

control on accounting informational systems. This is probably as 

organizational procedures are not widely used and the information systems 
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personnel locations are not regularly changed and that workers do not 

examine the personnel performance in case rotation of workers through 

positions.  
 

      The research recommends that procedures of organizational control 

must be activated -as they are not achieving any efficiency in the 

accounting information systems- through augmentation of the internal 

auditor's commitment with the procedures and policies emanating from the 

organizational control approaches related to written evidences and 

instructions that shall contribute to controlling the audition process, and 

through development of new control procedures on documentation security 

as they are information sources that may assist the auditors to understand 

the internal audition system and to understand the analysis and design of 

the accounting system. 
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